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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
التعميم والتدريب الميني من خلال  تقاء بمعاييرتسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للار 

صدار التقارير بشأنيامراقبة  ، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما  ىتحتاج إل

 وزارة التربية والتعميم. في ذلك وزارة العمل و 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط  بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 
 قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيدتصف ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتا       : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

مع ممارسة سميمة عمى  أفضل من المستوى الأوليمؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون تصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصاالأقل، ويميزىا 

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم.  زات عموم الطمبةذات التأثير الممموس عمى إنجا ئيسةالر 

عمى  المؤثرة في نتائج الطمبة الرئيسة عن زيادة جوانب الضعف التي تكشف تصف ىذه الدرجة الحالات : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةحالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيستصف ىذه الدرجة      : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة ورئيس غير الملائمةتمك الخدمة 
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 وصف المعهد

 
. ويقُذم الوعهذ، 2003في عام وحترفىى للتذريب، وهى الاسن الجذيذ لوعهذ الأهل للتذريب، الهعهذ تأسس 

دوراث التحضير وفي التخصصاث الهٌذسيت، وراث دبل وزارة العول، وهى أحذ الوعاهذ الورخصت هي ق  

متدربين ال بمغ عددإضافت إلى دوراث الصحت والسلاهت.  (،IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )لٌظام 
حيث  ؛:311أكتوبر  شير منذ آخر مراجعة لممعيد في ،متدرباً من البالغين :7 معيدالمسجمين بال

، فيوا (BWR) دورة أًظوت التىصيلاث الكهربائيت في البحريي % من المتدربين في88مت نسبة سج  

 .(IELTS)اختبار اللغت الإًجليسيت التحضير لٌظام دورة في  ل الربع الوتبقي هي الوتذربييسج  
 

وىو الرئيس التنفيذي،  توبالمنامة، ويتولى إدار مقره الوحيد أنشطتو من المحترفون لمتدريب يزاول معيد 
رئيس مجمس إداراتيا المكون من خمسة أعضاء. كذلك، يوظف ىو أيضًا المالك لمؤسسة التدريب، و 

يق، ومسئول التسويق، والمسجل، وموظفة استقبال ومسئول من مدير البرامج، ومدير التسو كلاًّ المعيد 
، في حين يوظف مسئول الصحة والسلامة بنظام الدوام الكاملكميم ين يعممون ذارية الدالشئون الإ
من ستة مدربين يعممون بنظام الدوام مكونة ، إضافة إلى مجموعة صغيرة بنظام الدوام الجزئيومحاسباً 

 الجزئي أيضاً. 
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

، وحصل المعيد عمى تقدير :311أكتوبر شير لممرة الأولى في المحترفون لمتدريب معيد تمت مراجعة 
حصمت فعالية القيادة والإدارة، وقدرة المعيد عمى التحسّن عمى تقدير وبينما " بوجوٍ عامٍ. ضعيف جداً "

ومجموعة البرامج المقدمة ومستوى  التدريب وجودةالمتدربين، "ضعيف جداً"، فقد ظير مستوى إنجاز 
لإعادة المراجعة لضمان حدوث  معيدومن ثم، خضع ال. "دون المرضي"بشكلٍ  الدعم المقدم لممتدربين

 التحسّن في ىذه الجوانب إلى المعيار المطموب. 
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تتكون إعادة المراجعة من زيارتين متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيام. 
بإنجازات وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال 

موظفي الإدارة والدعم، ، والمدربين، و أعضاء الإدارةمع  والاجتماع ،والدورات التي أكمموىاالمتدربين 
 وأرباب الأعمال.  ، وأولياء الأموروالمتدربين

 

 المحترفون معيد يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  
  وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأداء. ،لمتدريب
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

          مرض  : 3 الدرجة
 

حيث ؛ بوجوٍ عامٍ  مرضيةال عاليةالف ذاتمن المعاىد المحترفون لمتدريب معيد في الوقت الحاضر، يعتبر 
عمى حاز الذي كان لمتخطيط الإستراتيجي الفعال وجيود فريق الإدارة والقيادة الجديد اللافت للانتباه، و 

لممتدربين، ومجموعة البرامج تقدير "مرضٍ" في زيارة إعادة المراجعة، تأثيراً إيجابياً عمى التدريب المقدم 
رشادىم، والذين ظيروا جميعاً بشكلٍ "مرضٍ"   .في الوقت الحاضر المقدمة في المعيد، ودعم المتدربين وا 

نجاز المتدربين عنتج عن ىذا تحسّ وفي حين  ، فقد نجم عن التغيير مى نحو مرضٍ ن مستويات تقدم وا 
القدرة عمى التحسّن  جانب في بيئة التعمم والسعي الدؤوب نحو تنفيذ إجراءات الجودة، أن حازالميم 

 لممعيد عمى تقدير "جيد".
 

حيث تحقق أغمبية المتدربين مستوى تقدمٍ ؛ المتدربين بشكلٍ مرضٍ في الوقت الحاضر، ظير إنجاز 
% من 81نسبة أحرزت فبينما ب الميارات المينية والمعارف ذات الصمة. مرضٍ في الحصص، وتكتس

أنظمة مركب  المتدربين الذين قاموا بأداء الامتحان الخارجي حالياً، النجاح في الحصول عمى رخصة
نجاز المتدربين في دورة فقد ، (BWR)التوصيلات الكيربائية في البحرين  ظيرت مستويات تقدم وا 

وفي حين حقق المتدربون بشكلٍ متذبذب.  (،IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )التحضير لنظام 
الا أنو بوجوٍ عامٍ، توسط مستوى تقدم م (،IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )الجدد في دورة نظام 

، (BWR)أنظمة التوصيلات الكيربائية في البحرين في دورة وكما ىو الحال  يمتقوم قمة معتبرة منلا 
 بأداء الامتحان الخارجي والحصول عمى الشيادة المطموبة. وعمى الرغم مما ورد أعلاه، يجد معظم

 المتدربين التشويق في حصصيم، ويقومون بالمشاركة والعمل التعاوني في الحصص.
 

ديم الأمثمة ، ويقومون بتقوخبرة التدريس ذات العلاقة، ومن ذوي الخبرة العممية ومؤىمونإن المدربين أكفاء 
المينية المناسبة وذات الصمة والأنشطة المختمفة لتحفيز المتدربين عمى المشاركة في الحصص. ومع 

وقتاً غير كاف لمتعبير  (،IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )دورة نظام ذلك، يُمنح المتدربون في 
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بالتخطيط الجيد لمدروس، ومشاركة  أنفسيم أثناء التفاعل الشفيي. وبوجوٍ عامٍ، يقوم المدربونعن 
المتدربين في أىدافيا. وعمى الرغم من إجراء الاختبارات القصيرة والاختبارات الكتابية وعمميات التقييم 

أًظوت التىصيلاث الكهربائيت في العممية بطريقة منتظمة حالياً، فإنو لا يتم تقييم الجانب العممي من دورة 

اختبار المغة الإنجميزية دورة نظام في ، كوا أى عذد عولياث التقيين فعالت، بذرجت (BWR) البحريي
الوقت ن وتقديم التغذية الراجعة ليم في لا تكفي لمراقبة مستوى تقدم المتدربي (،IELTSالدولي )

تتوافر المناسب. وعمى الرغم من توظيف المتدربين لمموارد بشكلٍ مناسبٍ لتعزيز خبرة التعمم، إلا أنو لا 
 أًظوت التىصيلاث الكهربائيت في البحرييت كافية للاستخدام من قبل جميع المتدربين في دورة أدوا

(BWR). 

 

في تقنية الكيرباء والمجالات ذات  رخصةدورة م 12من يقدم المعيد مجموعة في الوقت الحاضر، و 
(؛ وتمبي ىذه الدورات IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )نظام العلاقة، إضافة إلى دورة التحضير ل

حيث قام المعيد بإجراء دراسة مسحية لمسوق ؛ عامٍ  احتياجات كل من المتدربين وأرباب الأعمال بوجوٍ 
شيادة مصممة بشكلٍ جيدٍ ركزت عمى تحديد احتياجات أرباب الأعمال. كما حصل المعيد مؤخراً عمى 

أول لتقديم دوراتيا، ويعتزم طرح  (City and Guilds)من مؤسسة سيتي آند جيمدز مركز معتمد 
 لممتدربين.المحدودة الأنشطة الإثرائية المعيد قدم برامجيا المعتمدة بعد انتياء فصل الصيف. كذلك، يُ 

 
حيث ينظم المدربون الحصص الإضافية ؛ لممتدربينالمعيد حالياً الدعم والإرشاد المرضي يقدم كما 

لممتدربين عند المزوم، وفي الغالب ما تمتد مدة الحصص أو ورش العمل لفترات أطول من مجموع 
جراءات الصحة والسلامة حالياً، متطمبات و أغمب المعيد يوفر وبينما الساعات المقررة.  مؤخراً كما قام ا 

بتوظيف مسئول الصحة والسلامة الحائز عمى رخصة الإسعافات الأولية، ويعمل بالمعيد بنظام الدوام 
في الوقت و الجزئي، إلا أنو لا يتم إبلاغ إجراءات الصحة والسلامة إلى جميع المتدربين بشكلٍ فعال. 

الإنارة ووسائل التيوية ع توافر مالحاضر، تعتبر بيئة التعمم بالمعيد نظيفة، وتتم صيانتيا بشكلٍ جيدٍ 
نشاء الموقع الإلكتروني  الكافية. وفي الآونة الأخيرة، قام المعيد بإدخال نظام دعم التعمم الإلكتروني، وا 

المعمومات الأولية عن الشروط المعيد يفتقر إلى الذي يزخر بالمعمومات المفيدة عن الدورات، إلا أن 
هستىياث تحقيق أو  ،(BWR) لتىصيلاث الكهربائيت في البحرييأًظوت االمسبقة لمحصول عمى ترخيص 

، ولا تتم مشاركتيا بوضوح مع المتدربين، مما نجم (IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )نظام ورة د
 لم يتمكنوا من إحراز أىدافيم.  الذين لعددٍ من المتدربين لو عنو حدوث إحباط لا داعي 
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 ؛التركيز الواضح، والإستراتيجيات والموارد الكافية لتحسين جودة ما يقدمو المعيدتمتمك القيادة والإدارة 
وعقد الاجتماعات المنتظمة مع إستراتيجية وخطط عمل تفصيمية، خطة حيث قامت حالياً بوضع 

لجودة التحسينات عمى الممارسات تمشياً مع دليل اإدخال الموظفين والمدربين بنظام الدوام الجزئي لبحث 
الآن. وفيما قام مدير البرامج إلى متسق ىذه الممارسات بشكلٍ  فمم تنفذالذي تم إعداده مؤخراً. ومع ذلك، 

داء المدربين، فقد تم إجراء قمة من أبالمعيد بإدخال استمارة ملاحظة دروس مناسبة لمراقبة مستوى 
عموماً، بيّد أنو لم لممدربين راجعة وقت المراجعة. وفي حين تقدم التغذية الحتى ملاحظات الدروس فقط 

لكل مدرب ليطمح إلى تحقيقيا. وفي الوقت الحاضر، يقوم المعيد بجمع  داءيتم وضع أىداف تحسين الأ
حضور والتغذية الراجعة من المتدربين، إلا أنيا ما زالت النجاز ونسب الإوتحصيل البيانات الخاصة ب

ركيز، إضافة إلى عدم كفاية بيانات مستوى التقدم لممتدربين في تفتقر إلى التحميل الناقد والمزيد من الت
كذلك، يرتبط المعيد بعلاقات مناسبة  (.IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )نظام دورة التحضير ل
 والمجتمع المحمي. ذات العلاقة مع المؤسسات 

 
 

  القدرة عمى التحسّن

 
  جيّد: 2 الدرجة

 
من رد الفعل البطيء تجاه تمبية التوصيات الواردة في تقرير آخر مراجعة، قررت عدة في أعقاب أشير 

إدارة المعيد إعادة ىيكمة التنظيم الإداري والاستفادة من خدمات إحدى شركات الاستشارات المحمية في 
تم  حيث؛ التي تحتاج إلى تطوير، وتحديد التوجو الإستراتيجي الجديد لممعيدالرئيسة الجوانب معالجة 

. كما قامت القيادة، بمعاونة مستشار الجودة، 3125-3121حالياً إعداد خطة إستراتيجية شاممة لفترة 
ومدير البرامج ومدير التسويق، ببذل الجيود الواضحة وتوفير الموارد لإنياء وضع الجودة غير الملائم، 

 ة بين الإدارة والموظفين. كما أسفرت الاجتماعات المنتظمة ومراجعات العمميات عن وضع رؤية مشترك
 

بعددٍ من مراحل التحسين، وتعتبر أكثر كما مرت ممفات الدورات، وخطط الدروس وعمميات التقييم 
وموحدة تجاه منظمة طريقة اتباع علاوة عمى ذلك، فقد شرع المدربون في شمولية في الوقت الحاضر. 

شيدت فقد التعمم وتقييم المتدربين استناداً إلى دليل الجودة الذي يشمل معظم العمميات. وعمى غرار ذلك، 
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جراءات في الآونة الأخيرة، بالتوقيع عمى عقد قام المعيد، و ؛ الصحة والسلامة تحسّناً ممحوظاً  بيئة التعمم وا 
الموقع الإلكتروني لممعيد الزاخر بالمعمومات،  مع إحدى مؤسسات التقنية المحمية أسفر عن تدشين

ة إلى إدخال وموارد التعمم، إضاف للاتصال مع المتدربين (ESL)إضافة إلى نظام دعم التعمم الإلكتروني 
لإدارة احتياجات العملاء، ناىيك عن الميام والوظائف والتقارير  (CRM)نظام علاقات العملاء 
 ىذه الأنظمة. لدمج مع افي طور الإضافية المفيدة التي 

 
ة، تستيدف معظميا رخصدورة م 29حيث يقدم الآن ؛ ىذا، وقد شرع المعيد في توسعة مجموعة برامجو

المجالات الفنية المتخصصة في التقنية الكيربائية والإلكترونية. كذلك، قام المعيد بقياس احتياجات سوق 
لدورات مؤسسة سيتي آند جيمدز  باعتباره مركزًا معتمدًاالعمل بشكلٍ أفضل حالياً، كما استمم مؤخراً شيادة 

(City and Guilds) دوراتو المعتمدة  أولى شيادات ، ويطمح الآن إلى الحصول عمى الموافقة لطرح
نية الفنية بعد فصل بار يفي التقنية الك 3من الخارج من دورات سيتي آند جيمدز، وتحديداً شيادة المستوى 

، والتي الحالية والسابقة مبادرة محاولة من المعيد لتمبية الاحتياجات لقاعدة عملائوالصيف. وتمثل ىذه ال
 شرعت الإدارة مؤخراً في تنشيطيا من خلال إجراء الدراسات المسحية والزيارات الشخصية. 

 
في الوقت الحاضر، يبذل المعيد المزيد من الجيود لجمع، وتحصيل وتحميل بيانات إنجاز كذلك فإنو 

التحميل الناقد زالت ىذه البيانات تفتقر إلى فما  دربين، ونسب الحضور والتغذية الراجعة. ومع ذلك،المت
والمزيد من التركيز لإدخال التحسينات القائمة عمى أساس التوجيات والمقاييس أو المؤشرات الواضحة. 

تفتقر إلى التقييم مقابل المراقبة أن ىذه كذلك، يقوم المعيد حالياً بمراقبة أداء الموظفين والمدربين، بيّد 
لمغرض منو، إلا أن الفصول الدراسية المعيد مقر ملاءمة إلى الآن. وعمى الرغم من أىداف أداء واضحة 

محدودة، ومواقف السيارات قميمة، مما يحدّ من إجراء المزيد من التوسع عمى مقر المعيد. ومع ذلك، 
، وىي قيد الموافقة من 2012رسمية واضحة للانتقال إلى مقر جديد بحمول عام  اً يمتمك المعيد خطط
 الجيات المختصة.

 
استمارة فإن وعمى الرغم من استكماليا بشكلٍ تعاوني، وتحدد العديد من الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، 

 بالمبالغة في منح الدرجات. إلى التفاصيل وتتسم تفتقر التقييم الذاتي 
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 ص الدرجات الممنوحةممخ

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأصمية  الحكم بوجه عام

 مرض   :3 ضعيف جدا  : 5 فعالية المعهد

 جيّد: 3 اً : ضعيف جد6 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5 ما مدى إنجاز المتدربين؟

 مرضٍ : 4 : دون المرضي5 فعالية التدريب؟  ما مدى

تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين  ما مدى
 وأرباب الأعمال؟ 

 : مرضٍ 4 : دون المرضي5

رشادىم؟دعم ما مدى   : مرضٍ 4 : دون المرضي5               المتدربين وا 

والإدارة في رفع إنجاز جميع ما مدى فعالية القيادة 
 المتدربين ودعميم؟

 : مرضٍ 4 : ضعيف جداً 6
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 حكام الرئيسة والتوصياتلأا

 
 جوانب القوة

 
 ونتيجة : تقديم الأمثمة المهنية ذات العلاقة، والتي ترتبط بالممارسات الحياتية في الدروس

 لذلك، يتم تبسيط المفاىيم، وتعزيز خبرة التعمّم بشكلٍ أكثر فعالية. 

 

  احتياجات أرباب الأعمالتصميم وتحميل الدراسات المسحية السوقية التي تركز عمى تحديد :
المتدربين وأرباب تمبية الدورات المقدمة لاحتياجات وسوف تضمن ىذه العممية بعد ذلك، 

عن رضاىم عن مقابمتيم  الذين تمتالأعمال؛ حيث أعرب معظم المتدربين وأرباب الأعمال 
 الدورات المقدمة حالياً في المعيد.

 
  ط في التواصل ش  الإلكتروني الزاخر بالمعمومات والن  توظيف وسائل التواصل الاجتماعي والموقع

وتتضمن ىذه الوسائل توفير المعمومات المفيدة عن محتوى : مع المتدربين والأطراف ذات العلاقة
 الدورة والمعمومات ذات العلاقة الأخرى.

 
 مع  الإستراتيجية وخطط العمل التفصيمية القائمة عمى أساس التقييم الذاتي التعاوني ةالخط

: في الوقت الحاضر، يعتبر التخطيط التركيز الواضح عمى تحسين جودة ما يقدمه المعهد
الإستراتيجي أكثر شمولية بفضل المدخلات من شركة الاستشارات التي قامت بإتمام عممية 

 التخطيط وتحديد الأولويات الخاصة بإجراءات المعيد.

 
  مشاركتها مع الموظفين رؤية تركز عمى تحسين جودة ما يقدمه المعهد، وتمت  ةلمقيادة والإدار

إضافة إلى عقد الاجتماعات المنتظمة معهم لبحث إدخال التحسينات عمى والمدربين؛ 
ذا أثر بالغ وقد كانت ىذه الرؤية المشتركة، والتركيز الإستراتيجي الأكثر وضوحاً  الممارسات:

ي تم تحديدىا في المراجعة الأولى، والتوصل إلى الأحكام الإيجابية في التالأمور في التعامل مع 
 زيارة إعادة المراجعة. 
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 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل
 

 وعمى سبيل المثال، لغرض تحديد جوانب القوة والجوانب التوظيف غير الفعال لاختبار القبول :
 ، ولغرض التخطيط الأكثر فعالية لمحصص. لدى المتدرب التي تحتاج إلى تطوير

 

  الدورات إلى المتدربين، وعدم إبلاغهم بمستويات متطمبات تقديم المعمومات غير الدقيقة عن
يفتقر المعيد إلى المعمومات بشأن الشروط المسبقة : بالإضافة إلى ذلك، التقدم في الدورات

هستىياث أو تحقيق  ،(BWR) بحرييأًظوت التىصيلاث الكهربائيت في اللمحصول عمى ترخيص 

 (، ولا تتم مشاركتيا بوضوح مع المتدربين.IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )نظام ورة د

 
  أوظمة التوصيلات الكهربائية في البحريه لا تتم إدارة الاختبارات العممية لدورة(BWR) 

اختبار المغة الإنجميزية الدولي دورة نظام في كما أن عدد عمليات التقييم كافية،  بفعالية
(IELTS،)   توظف الاختبارات النيائية الفردية فلا : وعمى سبيل المثال، غير كافية أيضا

، كوا أى عذد عولياث التقيين (BWR) أًظوت التىصيلاث الكهربائيت في البحرييدورة بالكامل في 

كفي لمراقبة مستوى تقدم المتدربين لا ي (IELTSاختبار المغة الإنجميزية الدولي )دورة نظام في 
 وتقديم التغذية الراجعة ليم في الوقت المناسب.

 
 قام لا سيما مراقبة التنفيذ الكامل للإجراءات الجديدة أداء المدربين بدرجة غير كافية، مراقبة :

. وعمى الرغم من تقديم التغذية الراجعة إلى ملاحظة قمة من الدروس إلى الآنالمعيد بإجراء 
 لكل مدرب ليطمح إلى تحقيقيا.لمدربين بوجوٍ عامٍ، لم يتم رسمياً وضع أىداف تحسين الأداء ا

 
 نجاز المتدربين البيانات : عمى الرغم من جمع وتحصيل التحميل غير الكافي لمستويات تقدم وا 

الخاصة بإنجاز ونسب الحضور والتغذية الراجعة من المتدربين، فما زال المعيد يفتقر إلى 
 المتكررة. والمؤشرات ميل الناقد والمزيد من التركيز لتحديد القضايا التح
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 التوصيات 
 

 :المعهد من أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 

  :تحسين إنجاز المتدربين عن طريق 
 ختبار القبول بطريقة أكثر فعاليةمخرجات ا الاستفادة من -2

بلاالدورات إلى متطمبات تقديم المعمومات الدقيقة عن ضمان  -2 غيم بمستويات المتدربين، وا 
 التقدم في الدورات

 ،(BWR)أنظمة التوصيلات الكيربائية في البحرين دورة تحسين إدارة الاختبارات العممية في  -3
 (IELTSدورة نظام اختبار المغة الإنجميزية الدولي )مع زيادة عدد عمميات التقييم في 

 
 ىم الكامل للإجراءات الجديدةنفيذتحسين نظام مراقبة أداء المدربين، وضمان ت 

 .نجاز المتدربين، والاستفادة من مخرجات ىذا التحميل  إجراء تحميل أكثر فعالية لمستويات تقدم وا 


