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  مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضماف جودة التعميـ  (VRU)ميني وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب ال
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوـ الممكي رقـ 

 .2002لعاـ  6والمعدؿ بالمرسوـ الممكي رقـ 
ني مف خلاؿ التعميـ والتدريب المي تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير

صدار التقارير بشأنيامراقبة  جوانب القوة والجوانب التي ، وتحديد جودة تقديـ مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيؽ معايير النجاح، ونشر أفضؿ الممارسات، وتقديـ المشورة لمجيات المعنية بما  ىإل تحتاج

 في ذلؾ وزارة العمؿ ووزارة التربية والتعميـ. 

راجعات إلى "الإطار العاـ لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، تستند الم
 يبيـوتدر تـ اختيارىـ الذيف وتتـ المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرؽ مف المراجعيف 

والتخطيط  بعناية. إف جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد
لممراجعة، وتمثيؿ المؤسسة خلاؿ اجتماعات فريؽ المراجعة. يقوـ فريؽ المراجعة بدراسة وتحميؿ الأدلة 

 قبؿ إصدار الأحكاـ ومنح الدرجات حوؿ جودة ما يتـ تقديمو في المؤسسة. 

 
 تـ تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكوف مف خمس درجات:

 

 التفسير وصف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا  ئجيا التي لا تقؿ عف المستوى جيدتصؼ ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتا       : ممتاز    1
 وتكوف ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد مف الجوانب.

ممارسة سميمة عمى مع  لأوليامؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكوف أفضؿ مف المستوى تصؼ ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .بعض المنيجيات أو تحقيؽ نتائج ناجحة بشكؿ خاصتباع ا الأقؿ، ويميزىا

 مف الملاءمة. يكشؼ عف بعض الصفات الجيدة، ويخمو مف مظاىر الضعؼ  يًّاأول تصؼ ىذه الدرجة مستوى      : مرضٍ    3
 المجموعات الكبيرة منيـ.  أو الممموس عمى إنجازات عموـ الطمبةذات التأثير  الرئيسة

عمى  المؤثرة في نتائج الطمبة الرئيسة التي تكشؼ عف زيادة جوانب الضعؼ تصؼ ىذه الدرجة الحالات : دوف المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

معظميا، مرجعيا  ت أوتصؼ ىذه الدرجة حالات تكشؼ عف جوانب ضعؼ كبيرة ورئيسية في كؿ المجالا     : ضعيؼ جداً 5
التي تمقاىا المتدربوف، وتوجد فييا جوانب ضعؼ كبيرة ورئيسية في معظـ أو جميع  غير الملائمة تمؾ الخدمة
 المجالات. 
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 المقدمة

 

 وصف المعهد

 
بدأ مركز سيمفاف التعميمي، وىو أحد المعاىد المرخصة مف قِبؿ وزارة التربية والتعميـ، في مزاولة أنشطتو 

اسماً تجارياً ممنوحاً بموجب حقوؽ امتياز مف تجدر الإشارة إلى أف المركز يُعد و . 2009يو في شير يول
ويممؾ أكثر مف ألؼ فرع منتشرة في جميع مركز سيمفاف التعميمي، ومقره الولايات المتحدة الأمريكية، 

مركز أساساً دورات المغة عاماً. وفي البحريف، يُقدـ ال 35 الػػػ الـ، ويزاوؿ أنشطتو منذ ما يقاربأنحاء الع
الأمريكي؛ إضافة إلى المساعدة في  (SAT)الاستعداد لمدراسة اختبار الإنجميزية والرياضيات، ودورات 

 حؿ الواجبات المنزلية. 
 

طالباً منذ افتتاحو في البحريف، وأغمبيتيـ مف الطمبة  325 الػػوبمغ إجمالي عدد الطمبة المسجميف بالمركز 
 عاماً. رعش، وتبمغ أعمارىـ أقؿ مف ثمانية المكفوليف ذاتياً 

 
أنشطتو مف مقره الوحيد الكائف في منطقة السيمة؛ ويتولى إدارتو مدير المركز، والمدير  يزاوؿ المركز
 ، إضافة إلى مجموعة مف المعمميف بنظاـ الدواـ الجزئي، وفراش. فياف إدار اومساعدالتعميمي، 

 
 المراجعةنطاق 

 

ة عمى مدى ثلاثة أياـ مف قبؿ فريؽ مراجعة مكوف مف أربعة مف المراجعيف. وخلاؿ أجريت ىذه المراجع
حصص، وتحميؿ البيانات الخاصة بإنجازات الطمبة، والدورات التي الالمراجعة، قاـ الفريؽ بملاحظة 

 أكمموىا؛ والاجتماع مع المدير الإداري، والمعمميف، وموظفي الإدارة والدعـ، والطمبة والأطراؼ ذات
 العلاقة. 

 
يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصؿ إلييا فريؽ المراجعة خلاؿ مراجعتو لما يقدـ في مركز سيمفاف 

 مؤسسة القياـ بو لتحسيف الأداء.الالتعميمي، وما توصؿ إليو مف توصيات حوؿ ما يجب عمى 
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 الحكم بوجه عام

 

 فعالية المعهد
 

 : جيّد3الدرجة 
 

، حيث حازت جميع الجوانب في  ـ عا الجيّدة بوجوٍ  الفعالية يمي مف المعاىد ذاتيعتبر مركز سيمفاف التعم
 عمى تقدير "جيّد" مف قبؿ فريؽ المراجعة. ركزالم
 

في المغة الإنجميزية والرياضيات، كما  المطموبةالطمبة في مركز سيمفاف التعميمي الميارات  معظـ يكتسب
الفعاؿ  التشخيصي ختبارالابشكؿٍ جيدٍ عمى أساس طمبة مل يتـ إعداد أىداؼ التعمـ والخطط التفصيمية

بلاغ أولياء الأمور بمستواىـ ليـ ، وا  . كذلؾ، يقوـ المركز بمراقبة مستوى تقدـ الطمبة عمى نحوٍ صارٍـ
بصفة منتظمة. علاوة عمى ذلؾ، يجد الطمبة التشويؽ في عممية التعمـ، ويمتزموف بالحضور بمعدلات 

 فيالمطموب مف الطمبة التحسف  معتبرةة منتظمة. مف ناحية أخرى، لا تحقؽ قمة عالية والمواظبة بصف
 بدرجة كافية.  (SAT)الاستعداد لمدراسة اختبار دورات في  قسـ القراءة

 
 المنصوص عمييا مجموعة مف طرؽ التدريس حسبيستخدموف إذ  ظؼ المركز معمميف مؤىميف وأكفاء،يو 

مموف بتقييـ الطمبة بشكؿٍ جيدٍ، إضافة إلى تدقيؽ فيميـ بشكؿٍ فعاؿٍ، مف الشركة الأـ. كذلؾ، يقوـ المع
 تشخيصي متكامؿوتزويدىـ بالتغذية الراجعة الشفيية والتحريرية المفيدة. ويقوـ المركز بإجراء اختبار 

بناءً عمى  مسبقاً لمطمبة عند التسجيؿ في الدورات، ويتـ إعداد خطط الدروس ذات أىداؼ التعمـ المحددة 
نتائج ىذا الاختبار. كما يقوـ المركز بتعديؿ خطط الدروس بناءً عمى عمميات التقييـ؛ وتبدأ الدروس في 
المواعيد المحددة وبمراجعة مفيدة لمدروس السابقة، إضافة إلى توظيؼ المعمميف لمجموعة واسعة مف 

يتقدـ معظـ الطمبة لعممية ، (SAT)الاستعداد لمدراسة اختبار دورات مصادر التعمـ. بالنسبة لمطمبة في 
التقييـ الأولي، ويتـ تقديـ المنيج وفقاً لمتطمبات الطمبة؛ إلا أنو يتـ إعداد خطط الدروس مف قبؿ المزود، 

 . في الحسباف لمطمبةتنوعة ولا تأخذ الاحتياجات الم
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الواضحة، مجموعة جيدة مف دورات المغة الإنجميزية والرياضيات ذات مستويات التقدـ  يقدـ المركز
الأمريكي وتقديـ المساعدة في حؿ الواجبات  (SAT)الاستعداد لمدراسة اختبار دورات إضافة إلى 

لدورات التي المنزلية، والميارات الدراسية لمطمبة الموىوبيف. وقد أعرب أولياء الأمور عف رضاىـ عف ا
محتوى الأمور بخطط التعمـ الفردية و ؛ حيث يقوـ المركز بتزويد الطمبة وأولياء  ـ عا يقدميا المركز بوجوٍ 

وتضمينيا كافة التفاصيؿ  ،قبؿ بدء الدورات؛ إضافة إلى تصميـ مواد الدورات بشكؿٍ جيدٍ وواضحٍ  الدورات
احتياجات الأطراؼ ذات العلاقة مف خلاؿ إجراء الاتصالات  المطموبة. وفيما يسعى المركز إلى تحديد
 شركة الأـ. لمالموحدة  المعايير ابة للاحتياجات المحمية تقيدىاالمنتظمة معيـ، فإف قدرتو عمى الاستج

 
للأداء بشكؿٍ أفضؿ في الدورات؛ ويقوـ  ،شاد الفعاؿ لمطمبة وبطريقة منظمةيقدـ المركز الدعـ والإر 

المركز أيضاً بإجراء الاتصالات المنتظمة مع الأطراؼ ذات العلاقة؛ إضافة إلى تقديـ الحموؿ عبر 
مبة الراغبيف في تعزيز مياراتيـ. كما يُزود الطمبة مف ذوي صعوبات التعمـ بخبرة التعميـ الإنترنت لمط

الفردية، وتتضمف جميع الدورات برنامج التعزيز الإيجابي والتحفيزي الذي تتـ بموجبو مكافأة الطمبة 
ف أىدافيـ التعميمية يُمنح الطمبة الذيف لا يحققو  كما ،التحفيزمف متجر  بداليا بيدايايمكف است كوبوناتب

 ساعة تعميمية موجية مجاناً. 12ساعة بناءً عمى نتائج التقييـ،  36بعد 
 

يتواصؿ المعمموف مع الطمبة بطريقة ودية، ويقدموف ليـ الدعـ. كما يقدـ موظفو الإدارة الدعـ والإرشاد 
فضلًا عف متابعة الحضور والمواظبة. ويمتمؾ المركز موقعاً إلكترونياً لمطمبة الأولي والمعمومات اللازمة 

 زاخراً بالمعمومات، ويرتبط بالموقع الإلكتروني لمشركة الأـ، إضافة إلى مجموعة واضحة مف الكتيبات
إذ تتوفر لدى المركز إجراءات الصحة والسلامة  تسـ بيئة التعمـ بالمتعة والأمف،. وفيما تالنشراتو 

سية، إلا أنو لا يقوـ بإرشاد الطمبة بشأف إجراءات الصحة والسلامة، ولـ تتـ صيانة طفايات الحريؽ الأسا
 في وقت إجراء ىذه المراجعة. 

 
تقوـ إدارة المركز بإجراء الاتصالات المنتظمة مع الأطراؼ ذات العلاقة، كما يوظؼ معمميف وموظفيف 

ستمرة لممعمميف، ويقوـ بإجراء عمميات التقييـ الرسمية مؤىميف وأكفاء، ويوفر فرص التطوير الميني الم
لممعمميف والموظفيف؛ إضافة إلى ملاحظة الدروس بصفة منتظمة وربطيا بعممية تقييـ أداء المعمميف. كما 
تقوـ الإدارة بتحميؿ مستوى أداء الطمبة بطريقة شاممة، واتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً عمى ذلؾ. كما يتـ 

تماعات الرسمية وتوثيقيا في محاضر الاجتماعات، فضلًا عف عقد الاجتماعات غير الرسمية.  عقد الاج
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استمارة، إلا أنيا تعتبر عممية اختيارية، شكؿ  في لتغذية الراجعة مف أولياء الأموروعمى الرغـ مف جمع ا
ربع السنوية الاعات وتتـ عبر الإنترنت حيث تُرسؿ مباشرة إلى الشركة الأـ، وتتـ مناقشتيا في الاجتم

وفيما تزخر استمارة التقييـ الذاتي لمشركة مما يخمؽ فجوة زمنية قبؿ اتخاذ الإجراءات اللازمة حياليا. 
لممركز بالمعمومات، وتسمط الضوء عمى قمة مف الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا أنيا تتسـ بالمبالغة 

المركز إلى الخطط الإستراتيجية الخاصة بفرع البحريف، الطفيفة في منح الدرجات. فضلًا عف ذلؾ، يفتقر 
 ،حيث ترتبط أغمبية أىدافو بالميزانية بصفة أساسية، فيما تفتقر الأىداؼ الأخرى إلى التفاصيؿ الكافية

 الإجراءات والمسئوليات الواضحة. تحديد فضلًا عف 
 

 القدرة عمى التحسّن 

 
 : جيّد3الدرجة 

 
تحقؽ كافة المجموعات  مي مف المعاىد ذات القدرة الجيّدة عمى التحسّف، حيثيعتبر مركز سيمفاف التعمي

. كذلؾ، يمتمؾ المركز (SAT)الاستعداد لمدراسة اختبار دورات باستثناء قسـ القراءة في جيدًا  مستوى تقدـ
لياء أمورىـ متعمقة بالطمبة وأو  عامة نظاماً فعالًا لقاعدة البيانات يرتبط بالشركة الأـ، ويتضمف معمومات

 . تفصيمي يـ بشكؿٍ ومدارسيـ؛ إضافة إلى نتائجيـ الأكاديمية ومستوى تقدم
 

كما يوفر المركز عدداً مف الكتيبات المفيدة مف الشركة الأـ والتي تتضمف التعميمات الخاصة بالجوانب 
لتسويؽ، واختبار اعتماد شيادات المعمميف، والتدريب المستمر ليـ، وسياسات المبيعات وا :المختمفة مثؿ

المختمفة  التوظيؼ، إضافة إلى الاستماراتعممية و  ،وعمميات التقييـ، واستخداـ الموظفيف ،القبوؿ
ستخداميا مف قبؿ المركز مثؿ استمارة ملاحظة الدروس. ويتحمؿ مدير المركز مسئولية ضماف جودة لا

 دليؿ الإرشادات لممركز. العمميات حسب المنصوص عميو في 
 

مركز سيمفاف التعميمي اعتماداً كبيراً عمى الشركة الأـ مف ناحية البرامج المعتزـ طرحيا وتحديثيا؛ ويعتمد 
يتـ استلاميا مف الشركة الأـ. ، أينما حيث يقوـ المركز بالتحديث المستمر لبرامجو ومواد ىذه البرامج

ويعتزـ فتح مركز آخر في علاوة عمى ذلؾ، فقد خضع مقر المركز لعمميات صيانة عامة وتجديد شاممة، 
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الحالي. كما تقوـ الشركة الأـ بتحديث برامج الميارات  الرئيسي مف المركز والذي سيتـ دعمو البحريف
 في البحريف عند استلاميا.  تطبيقياة، وسيتـ يالدراسية والكتاب

 
 تبمغو ذ خطط التحسينات. يمتمؾ المركز الموارد المادية الكافية والموارد البشرية ذات الكفاءة العالية لتنفي

بمغ عدد الطمبة المسجميف بالمركز في العاـ الأكاديمي %؛ و 20معدؿ تكرار الأعماؿ لمطمبة حوالي نسبة 
وفيما تزخر استمارة . 2011بريؿ أشير  حتىطالباً  87 إلى ةبالإضافطالباً،  238الػػ( 2009/2010)

قمة مف الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا أنيا  التقييـ الذاتي لممركز بالمعمومات، وتسمط الضوء عمى
 تتسـ بالمبالغة الطفيفة في منح الدرجات.
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 : جيّد3 فعالية المعهد 

 : جيّد2 القدرة عمى التحسّف

  نتائج المراجعة

 : جيّد2 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 : جيّد2 فعالية التعميـ؟ ما مدى

 : جيّد2 تمبية الدورات لاحتياجات الطمبة وأولياء الأمور؟  ما مدى

رشادىـ؟الطمبة دعـ ما مدى   : جيّد2               وا 

جميع الطمبة  والإدارة في رفع إنجاز القيادة ما مدى فعالية
 ودعميـ؟

 : جيّد2
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 والتوصيات ةالرئيسحكام الأ

 
 جوانب القوة

 

  هم التعميمية، وتتم مراقبة مستويات فة المهارات المطموبة، ويحققون أهداالطمب معظميكتسب
في  المطموبةيظير مستوى الإنجاز الجيد لمطمبة في اكتساب الميارات التقدم لهم بشكلٍ فاعل: 

المغة الإنجميزية والرياضيات عمى وجو الخصوص؛ إضافة إلى تحقيؽ بعضيـ لمستويات إنجاز 
 لمخطط ليا. تتجاوز أىداؼ التعمـ ا

  والتخطيط لمدروس عمى  التسجيل في الدورات، لمطمبة عند تشخيصي شاملإجراء اختبار
: يحدد ىذا الاختبار فجوات الميارات لمطمبة، وأساليب التعمـ، وجوانب أساس نتائج هذا الاختبار

القوة وجوانب الضعؼ، والاستفادة مف ىذه المعمومات في إعداد خطط الدروس ذات أىداؼ 
 ، والتي يعمؿ كؿ طالب عمى تحقيقيا. مسبقاً لتعمـ المحددة ا

  توظيف معممين أكفاء ومؤهمين يوظفون مجموعة من طرق التدريس وطرق التقييم الفعالة مع
تزويد الطمبة بالتغذية الراجعة، إضافة إلى الاستفادة من مجموعة جيدة من مصادر التعمم: 

الميني المستمر لممعمميف، ويقوـ بتحديث  ويرطيوفر المركز فرص التبالإضافة إلى ذلؾ، 
 ممارسات التدريس الجديدة في المركز. 

  :يقدـ المركز تقديم مجموعة جيدة من الدورات التي تمبي احتياجات الطمبة وأولياء الأمور
دورات المغة الإنجميزية والرياضيات ذات مسارات التقدـ بصفة أساسية، بالإضافة إلى دورات 

القراءة لممبتدئيف، وميارات  . وتتضمف ىذه الدورات ميارات(SAT)تعداد لمدراسة الاساختبار 
القراءة الأكاديمية، وميارات القراءة المتقدمة، وميارات الكتابة الأكاديمية، وأسس الرياضيات 

وميارات الرياضيات المتقدمة  ،والرياضيات لطمبة المدارس الثانوية ،لطمبة المدارس الابتدائية
 . (SAM)سيمفاف  لمركز
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 ويشمؿ ىذا الدعـ : للأداء بشكلٍ أفضل في الدورات ،تقديم الدعم الفعال لمطمبة وبطريقة منظمة
تقديـ المشورة إلى أولياء الأمور بشأف طريقة العمؿ مع الطمبة، وتقديـ المساعدة ليـ عمى التعمـ 

الإنترنت لمطمبة الراغبيف في بطريقة أكثر فعالية وكفاءة. بالإضافة إلى ذلؾ، تتوفر الحموؿ عبر 
 تعزيز مياراتيـ أو تعمـ الدروس أثناء تواجدىـ في الخارج. 

  إطلاع أولياء الأمور عمى مستوى تقدم أبنائهم بصفة منتظمة، ومتابعة مستويات إنجاز الطمبة
استمارة لجمع التغذية  بالإضافة إلى ذلؾ، يمتمؾ المركزالفردية مع المعممين في المدارس: 

اجعة مف أولياء الأمور، والتي يتـ استكماليا اختيارياً عبر الإنترنت، وترسؿ مباشرة إلى الشركة الر 
 الأـ.

 ويرتبط ىذا  :نظام فعال لقاعدة البيانات يحتوي عمى المعمومات العامة والنتائج الأكاديمية
أمورىـ، ومدارسيـ؛  النظاـ بالشركة الأـ، ويحتوي عمى المعمومات العامة المتعمقة بالطمبة، وأولياء

 إضافة إلى النتائج الأكاديمية وبيانات التقدـ التي حققيا الطمبة. 

 
 تطوير ىإل الجوانب التي تحتاج 

  المطموبة في قسم من الطمبة التحسن المطموب في اكتساب المهارات  معتبرةلا تحقق قمة
بأقساـ الكتابة  نة: ويأتي ىذا مقار (SAT) لمدراسة الاستعداد اختباردورات في القراءة 

 كتسب الطمبة الميارات الملائمة في ىذه الأقساـ. يحيث  ،والرياضيات

 رشاد الطمبة بشأن إجراءات الصحة والسلامة، فضلًا عن عدم صيانة طفايات بإالمركز  لا يقوم
: عمى الرغـ مف توافر إجراءات الصحة والسلامة الأساسية في المركز مثؿ مخارج الحريق
قـ المساعدات الأولية، وتواجد مسعؼ معتمد، يفتقر المركز إلى بعض إجراءات ، وطالطوارئ

إضافة إلى عدـ تبميغ إجراءات الصحة  ؛الصحة والسلامة الأخرى مثؿ عدـ تحديد نقاط التجمع
 والسلامة إلى الطمبة، وعدـ صيانة طفايات الحريؽ في وقت المراجعة. 

 وتفتقر الأهداف إلى تفاصيل اصة بفرع البحرين، يفتقر المركز إلى الخطط الإستراتيجية الخ
بياف الرسالة الخاص بفرع المركز إلى  فتقربالإضافة إلى ذلؾ، ي :الإجراءات والمسئوليات

 مشركة المانحة لحؽ الامتياز فقط. لالبحريف؛ حيث يسري بياف الرسالة 
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 التوصيات 

 

 :ركزمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى الم

 الاستعداد لمدراسة اختبار الطمبة لمميارات المطموبة في جميع أقساـ دورات  ضماف اكتساب جميع
(SAT) 

 بلا  غيا إلى الطمبة عند بدء الدوراتضماف اتخاذ كافة إجراءات الصحة والسلامة، وا 

  خاصة بفرع البحريف.  دقيقة استراتيجيةوضع وتنفيذ خطة 

 
 
 


