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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة رسميا، تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، إلي تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند
 وتدربييم ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم

 والتخطيط الإعداد في لممشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية
 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،

 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 
 درجات:خمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من 

 

 التفسير الدرجةويف 

 غالبيتياأو في جميع الجوانب نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيد أو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.ؤسسة المه كون ىذتو 

مع ممارسة سميمة عمى  لتي تكون أفضل من المستوى الأولينتائجيا اأو  مؤسسة التدريبتصف ىذه الدرجة               جيد: 3
 .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصالأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر . الملاءمةمن  أوليتصف ىذه الدرجة مستوى           مرضٍ : 4
 . دربين أو المجموعات الكبيرة منيمالممموس عمى إنجازات عموم المتالضعف الرئيسية ذات التأثير 

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين عمى تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 5
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةج

، مرجعيا رئيسية في كل المجالات أو معظمياجوانب ضعف كبيرة و تكشف عن تصف ىذه الدرجة حالات      جدا ضعيف: 6
 معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف تمك الخدمة الغير ملائمة التى تمقاىا المتدربون، و 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 ويف المعهد

 
في  وزارة العمل، لِ بَ قِ من المرخص ليا بالعمل  ، وىو أحد المعاىد (MDC)تأسس مركز التنمية الإدارية 

إدارة تخصص من البرامج المينية غير المعتمدة في مجالات  211قدم المركز أكثر من . ويُ 3114 عام
المالية، والتسويق، والتأمين، والقانون واليندسة إلى الموظفين من الإدارة الموارد البشرية، والإدارة، و 

الغالبية جميع الدورات بالمغة العربية فقط، و  درسحرين ومنطقة الخميج. وتُ في البالمتنوعة  الشركات
ساعة.  31إلى  21ما بين مدة معظم الدورات وتتراوح  وزارة العمل. لِ بَ قِ غير معتمد من نيا مالعظمى 
 في دورات متنوعة. متدربين  :31، بمغ عدد المسجمين بالمركز 3121وفي عام 

 
مقره الكائن في المنامة، ويتولى إدارتو الرئيس التنفيذي، وىو المالك أيضاً. كما يزاول المركز أنشطتو من 

، وثلاثة من ومحاسبًامبيعات، مُوَظَّفين في فريق الوعشرة سكرتيرات، المكتب، وأربع مديرًا لإدارة  يوظف
العامة، قات مسئولًا لمعلاإضافة إلى ذلك، يوظف المركز، بنظام الدوام الجزئي، دعم الفني. موظفي ال

 . ومستشار الجودة ومجموعة تربو عمى مائة مدرب
 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

، وحصل عمى تقدير "غير مرض" :311أكتوبرشير لممرة الأولى في  مركز التنمية الإداريةتمت مراجعة 
 لممتدربينالدعم المقدم مستوى و مجموعة البرامج المقدمة، وعمى الرغم من الفعالية المرضية ل بوجوٍ عام.

لم تتوفر أدلة كافية ظيرت فعالية القيادة والإدارة لممركز بشكلٍ دون المرضي، في حين ، وجودة التدريب
 وصول درجة لإعادة المراجعة لضمان ركزومن ثم، خضع الم. لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز المتدربين

 التحسّن في ىذه الجوانب إلى المعيار المطموب. 
 

متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيام.  زيارتي المراجعة منتتكون إعادة 
بإنجازات وتحميل البيانات الخاصة  بملاحظة حصص التدريب، المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال 
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بنظام الدوام  المدربينمدير المكتب، و ، و رئيس التنفيذيالمع  والاجتماعوالدورات التي أكمموىا؛ المتدربين 
 ، وموظفي الإدارة والدعم، والمتدربين وأرباب الأعمال. الجزئي

 
مركز التنمية في  مُ قدَّ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يُ  

  اء.وما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى مؤسسة التدريب القيام بو لتحسين الأد ،الإدارية
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية
 

          دون المرضي: 4 الدرجة
 

، حيث عام   بوجوٍ  مرضيةالدون  عاليةالف ذاتمن المعاىد مركز التنمية الإدارية في الوقت الحاضر، يعتبر 
المقدم جميع الجوانب باستثناء جانب الدعم والإرشاد " في دون المرضيمركز التدريب عمى تقدير " صلح

 عمى تقدير "مرضٍ". از لممتدربين، والذي ح
 

مجموعة محدودة من  يممنمُعيَّنٌ   الأساسية فقط؛ فيما يكتسب عددٌ من المتدربين المعارف قمة تكتسب 
يقوم المركز بقياس نسبة نجاح المتدربين في الدورات عمى أساس عمميم. أماكن الميارات المتعمقة ب

طريقة صارمة بشكلٍ كافٍ لضمان تحقيق المتدربين للأىداف من الدورات. الحضور فقط، وىذه لا تُعد 
القبمية والبعدية التي تم تنفيذىا في دورتين التقييم  بتنفيذ بعض إجراءات حديثا وعمى الرغم من قيام المركز

 من الدورات المقدمة، فإن ىذه الإجراءات تظل غير متوافقة وغير كافية لقياس مستويات تقدم ونجاح
المتدربين في الدورات. يمتزم المتدربون بالحضور والمواظبة في الدورات، ومع ذلك، لا يحتفظ المركز 

 بسجلات جيدة لمحضور والمواظبة. 
 

يتمتعون بخبرة مينية كبيرة في مجالات تخصصاتيم، إلا ، و جيدٍ يوظف المركز مدربين مؤىمين عمى نحوٍ 
في حصص التدريب، إضافة إلى العمل الجماعي أو الأمثمة  أنيم لا يقدمون الأنشطة الفصمية الكافية

وقد تم اعتماد عدد قميل فقط من المدربين من قبل وزارة المينية ذات العلاقة لغرض تحسين خبرة التعمم. 
العمل. كذلك يعتبر المدرب ىو محور العممية التعميمية في معظم حصص التدريب، مع إتاحة فرصة 

ذلك، يتم استخدام خطط الدروس إلى الحد  إضافة إلى اركة النشطة لممتدربين.ل أو المشمحدودة لمتفاع
لدورات، فإنو لا تتم مشاركتيا مع المتدربين دائماً. وفي حالة توافر االأدنى؛ وعمى الرغم من توافر أىداف 

خطط الدروس، فإنيا تفتقر إلى التفاصيل الكافية، ولا تحتوي عمى الأنشطة التي تشجع وتحفز المتدربين. 
 وبالكاد، حصل فريق المراجعة عمى أعمال المتدربين، والتي لم يتم تقييميا من قبل المدربين بدرجة كافية
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من الصرامة، مع احتوائيا عمى القميل من التغذية الراجعة البناءة لإرشاد المتدربين بشأن تحقيق المزيد 
 من التحسن. 

 
ولكن بطريقة عشوائية، وليس استناداً في جممة من التخصصات، من الدورات كبيرة المركز مجموعة قدم ي

؛ إضافة إلى اعتماد القميل من ىذه الدورات لالعم إلى الدراسات المسحية التفصيمية وذات العلاقة بسوق
وفرص التقدم. كذلك، تقُدم الغالبية العظمى من التماسك  العمل. وتفتقر معظم الدورات إلى من قبل وزارة

واضح. وفيما أعرب معظم أرباب الأعمال عن رضاىم عن الدورات ى الدورات بدون أىداف أو محتو 
كما تعتبر الأنشطة ترى أن محتوى الدورات أقل من توقعاتيم.   دربينمن المتمعينة  المقدمة، إلا أن قمة 

 الإثرائية محدودة لمغاية، ويتم تقديميا في قمة من الدورات فقط. 
 

المساعدة لممتدربين بروح ودية، حيث يتمقى جميع المتدربين في بداية الدورات المدربون الموظفون و يقدم 
المعمومات المفيدة عن المركز، وفي نياية الدورات يحصل المتدربون حزمة التدريب التي تشتمل عمى 

 حصلومع ذلك، لا ي دة، وقائمة بالمراجع الموصى بيا.الميتمون عمى المجلات الإلكترونية المفي
إجراءات وبينما تتوافر الإرشاد والمعمومات الكافية عن اختيار الدورات قبل بدء الدورة. عمى المتدربون 

الصحة والسلامة المناسبة، ويتم عرضيا بمقر المركز، بيد أنو لا تتم مشاركتيا دائماً مع المتدربين عند 
بدء الدورات. وفي حين يتم تحديث الموقع الإلكتروني لممركز بصفة منتظمة، إلا أنو يعمن عن الكثير من 

 دات الدبموم المعتمدة من الخارج. الدورات التي لم يتم اعتمادىا من قبل وزارة العمل، مثل شيا
 

عمى كيفية تفتقر إلى التركيز الواضح ، و وغير تفصيميةً تعتبر الخطة الإستراتيجية لممركز خطة عامة 
؛ وقد كان ىذا قياس إنجازات المتدربين بشكلٍ فعالٍ، ولا تحفز عمى اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتحسين

أية تجرَ توصيات المراجعة السابقة. وعمى غرار ذلك، لم ضمن أحد أىم الجوانب الواردة الجانب 
تعديلات عمى تحسين مراقبة وجودة التدريب منذ الزيارة الأخيرة لممركز. وفي حين طرح المركز برنامج 

ملاحظة القميل من المدربين، تم  ملاحظة الدروس مؤخراً، إلا أنو لا يتم تطبيقو بصفة منتظمة، كذلك 
التغذية الراجعة الشفيية فقط. يوظف المركز المدربين بنظام الدوام الجزئي عمى أساس معايير وتقدم ليم 

مناسبة، إلا أنو لا يحصل دائماً عمى الموافقة من وزارة العمل بشأن ىؤلاء المدربين. إضافة إلى ذلك، لا 
ستبانة العملاء مؤخراً، يقوم المركز بجمع وجيات نظر أرباب الأعمال بطريقة منظمة. وبينما تم إعداد ا
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نقد الذاتي الإلى التقييم و استمارة التقييم الذاتي إلا أنو لا يتم استعماليا عمى نطاق واسع. كذلك، تفتقر 
 تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. البناء، وتقدم الحد الأدنى من الأدلة، و 

 
  القدرة عمى التحسّن

 
 دون المرضي: 4 الدرجة

 
لم تقم إدارة المركز باتخاذ الإجراءات الكافية لمتعامل مع التوصيات المراجعة الأولى، زيارة في أعقاب 

المقدمة، ومن ثمّ لم تتحسن جودة ما يقدمو المركز. كذلك، لا تتسم الخطة الإستراتيجية لممركز بالشمولية 
ك، لا تتسم استمارة عمى نحوٍ كافٍ. إضافة إلى ذلتطويرًا  جوانب القوة والجوانب التي تحتاجأو تقييم 

النقد الذاتي البناء، وتفتقر أيضاً إلى  المراجعة بالمعمومات الشاممة أو التقييم الذاتي التي تم تقديميا قبل
التي تم تحديدىا في المراجعة و الأدلة المناسبة، وأخفقت في معالجة الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، 

 السابقة. 
 

بالمائة، مقارنة  51بنسبة  3121بين المسجمين في الدورات خلال عام عمى الرغم من زيادة عدد المتدر 
نجاز المتدربين غير فعالة، إذ لا تتسم المنيجية :311بعام  ، فما زالت عممية مراقبة مستويات تقدم وا 

الحالية بالصرامة، وما زالت نسبة حضور المتدربين في الدورات ىي المقياس الوحيد لمنجاح. وفي حين 
ركز مؤخراً نظام بيانات المتدربين المفيد، والذي يحتوي عمى المعمومات عن أنشطة المتدربين، إلا نفذ الم

أنو لم يتم جمع أية بيانات عن مستوى الإنجاز لممتدربين. وعمى الرغم من جمع التغذية الراجعة لممتدربين 
ا إلى جميع الموظفين ذوي بعد استكمال معظم الدورات، وتحميميا جزئياً، فإنو لا يتم تقديم محصمتي

 العلاقة. 
 

دورة في عام  9:إلى  :311دورة في عام  98وبينما قام المركز بتوسعة مجموعة دوراتو المقدمة من 
، إلا أنو قد تم الحصول عمى موافقة وزارة العمل بشأن القميل منيا فقط. كما لا تستند الدورات 3121

لعملاء من المقدمة إلى بحوث موثوق فييا عن سوق العمل، عمى الرغم من كفالة أكثر من ثمث ا
 .  معدلًا مناسباً  لأعمالامعدل تكرار موظف في الدورات المقدمة بالمركز، مما يجعل الشركات لأكثر من 
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قام المركز باتخاذ القميل من الخطوات لتحسين جودة ما يقدمو، وتشتمل عمى الانتقال إلى مقر جديد ذي 
حصول التسجيل لمومستشار لمجودة مؤخراً، و بيئة تعمم أفضل، إضافة إلى تعيين أكثر من موظف إداري، 

 . 3121" خلال عام أيزو "لمقياسات   الدوليةالمنظمة عمى اعتماد 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية  الحكم بوجه عام

 دون المرضي :4 دون المرضي :4 فعالية المعهد

 دون المرضي :5 مرضٍ  :4 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 ما مدى إنجاز المتدربين؟
أدلة كافية لمنح  لا توجد
 الدرجة

 دون المرضي :5

 دون المرضي :5 مرضٍ  :4 فعالية التدريب؟ ما مدى

تمبية برامج التدريب لاحتياجات المتدربين  ما مدى
 وأرباب الأعمال؟

 دون المرضي :5 مرضٍ  :4

رشادىم؟دعم ما مدى   : مرض  4 مرضٍ  :4 المتدربين وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 المتدربين ودعميم؟

 دون المرضي :5 دون المرضي :5
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 ة والتويياتيحكام الرئيسلأا

 
 جوانب القوة

  العمل ذات خبرة من ذوي المؤهلات الجيدة و توظيف مجموعة من المدربين بنظام الدوام الجزئي
: منذ زيارة المراجعة الأخيرة، قام المركز بتوظيف مجموعة في مجالات تخيياتهمالعلاقة 

بالمؤىلات الجيدة ئي لتقديم الدورات؛ ويتمتع ىؤلاء المدربون جديدة من المدربين بنظام الدوام الجز 
 سبة. ة، والذين تم توظيفيم استناداً إلى معايير توظيف مناوخبرة العمل ذات العلاق

  إضافة إلى الحصول عمى حزمة تزويد المتدربين المهتمين بالمجلات الإلكترونية المفيدة :
في نياية   عن المركز، يحصل المتدربون الميتمونالتدريب التي تحتوي عمى المعمومات المفيدة 

 .المقترح قرائتياالدورات، عمى المجلات الإلكترونية المفيدة، وقائمة بالمراجع 

 
 تطوير ىإل الجوانب التي تحتاج

 يعتبر اكتساب المتدربين لمميارات كتساب المتدربين لممهارات المتعمقة بالعمل بشكلٍ محدود: ا
لأن الدورات تقدم معمومات عامة مع القميل من التمارين  ؛محدوداً، ولا يتعمق دائماً بأماكن عمميم

 والأنشطة العممية في الفصول لتطوير ىذه الميارات. 

   لي بطريقة غير منتظمة لممتدربين، إضافة إلى إدخالها وتنفيذها تنفيذ عممية التقييم الأو
"استبانة أولية" في محاولة منيا لبدء مؤسسة التدريب  ستخدم: تمؤخراً، وتنفيذها في دورتين فقط

راجعة قياس القيمة المضافة لمدورات؛ ومع ذلك، فقد تم استخداميا مؤخراً، وذلك قبل زيارة الم
 ، ويتم تنفيذىا في دورات قميمة فقط. بوقت قصيرً 

 الغالبية العظمى من المدربين الأنشطة اليفية الكافية، إضافة إلى العمل الجماعي،  لا توفر
: عمى الرغم من أن المدربين يتمتعون بالمؤىلات المناسبة، إلا أنيم والأمثمة المهنية ذات العلاقة

 لا يقدمون حصص التدريب التي تحسّن من خبرة التعمم لممتدربين. 
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 فإنيا تفتقر إلى : في حالة توافر خطط الدروس، استخدام خطط الدروس إلى الحد الأدنى
 .ز المتدربينالتفاصيل الكافية، ولا تحتوي عمى الأنشطة التي تشجع وتحف

  عمى الرغم من أن معظم المتدربين من من المتدربينمعينة  لا تمبي الدورات توقعات قمة :
عمى دراية بالمحتوى الفعمي لمدورات المقدمة يكونون  إلا أنيم لا المكفولين من أرباب الأعمال، 

 دائماً، ومن ثم، لا تمبي الدورات توقعات قمة ميمة من المتدربين. 

  عمى قياس إنجاز الخطة الإستراتيجية لممركز لا تركز : وغير تفييميةالإستراتيجية عامة الخطة
العمل ذات  أو حيازتو خطة أطر زمنية محددة، وأالمتدربين، ولا تحتوي عمى معايير لمتقييم، 

في  اوقد كان ىذا الجانب أحد أىم التوصيات التي سمّط فريق المراجعة الضوء عمييالعلاقة. 
 زيارة المراجعة السابقة. 

 إن المنيجية المستخدمة في قياس : بشكل كاف لا يتم قياس أو مراقبة مستوى إنجاز المتدربين
مستوى تقدم المتدربين أو تحقيق أىدافيم، غير منظمة وغير دقيقة. وعمى الرغم من إعداد 

دربين، إلا أنيا غير متجانسة، المركز مؤخراً قمة من الاستمارات لقياس مستويات إنجاز وتقدم المت
 ولا تنُفذ بطريقة منظمة في الدورات، كما أن الربط بين الاستمارات غير واضح. 

 يتسم برنامج ملاحظة الدروس الذي تم تطويره لا تتم مراقبة جودة التدريب بطريقة منظمة :
 يوجد ثمة دليل عمى مؤخراً بعدم الانتظام، إذ تقُدم التغذية الراجعة الشفيية لممدربين فقط، ولا

التي تم تسميط الضوء عمييا في ىذه الزيارات. اوجو القمق الإجراءات التي يتم اتخاذىا لمعالجة 
إضافة إلى ذلك، لا يتم تزويد المدربين بأىداف واضحة ترتبط بإنجازات المتدربين. وعمى الرغم 

 الآن. إلى من توافر استمارة تقييم الأداء لممدربين، فإنو لم يتم استخداميا 
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 التوييات 
 

 :المركزمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 

 ضمان اكتساب المتدربين لمميارات المينية المفيدة 

  َّلي الشاممة لجميع الدوراتتنفيذ المزيد من عمميات التقييم الأو 

 تقديم المزيد من الأنشطة الصفية لإثراء خبرة التعمم 

 ضمان التخطيط الفعال لجميع الدروس 

 ضمان تمبية الدورات المقدمة لتوقعات وتطمعات المتدربين 

 والمساءلة الواضحة يتحسين الخطة الإستراتيجية لتشمل الإجراءات التي تحفز عمى التحد ،
 والأطر الزمنية ذات العلاقة

 تنفيذ نظام فعال لقياس ومراقبة مستوى إنجاز المتدربين 

  ٍضمان أن يتسم نظام ملاحظة الدروس بمزيد من الصرامة، ومتابعة إجراءات التحسين بشكل
 مناسب. 


