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   مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
  

 التعليم جودة ضمان هيئة وحدات ىإحد هي (VRU) المهني التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة
 2008 لسنة 32 رقم الملكي المرسوم بموجب مستقلة، وطنية كهيئة رسميا، تأسست التي والتدريب

  .2009لعام  6والمعدل بالمرسوم الملكي رقم 
 من المهني والتدريب التعليم بمعايير رتقاءللا المهني التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة ىتسع

 القوة جوانب وتحديد بشأنها، التقارير وإصدار المهني، التدريب مناهج تقديم جودة مراقبة خلال
 المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، إلي تحتاج التي والجوانب

  . والتعليم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في بما المعنية للجهات
 التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة وضعته الذي" للمراجعة العام الإطار" إلى تالمراجعا تستند

 ختيارهما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم المهني،
 في للمشاركة المؤسسة موظفي أحد بترشيح معنية التدريب مؤسسات جميع إن .بعناية وتدربيهم
 المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل للمراجعة، خطيطوالت الإعداد
  . المؤسسة في تقديمه يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل الأدلة وتحليل بدراسة

  
 :درجاتخمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من 

 

 التفسير وصف الدرجة

أو في جميع الجوانب  نتائجها التي لا تقل عن المستوى جيد أو مؤسسة التدريب صف هذه الدرجة ت           ممتاز: 1
  .أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانبؤسسة المه كون هذتو غالبيتها

ي  مع ممارسة سليمة نتائجها التي تكون أفضل من المستوى الأولأو  مؤسسة التدريبتصف هذه الدرجة                جيد: 2
  .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصعلى الأقل، ويميزها اتباع بعض المنهجيا

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخلو من مظاهر . الملاءمةمن  أوليتصف هذه الدرجة مستوى            مرضٍ: 3
 . جموعات الكبيرة منهمدربين أو المالضعف الرئيسية ذات التأثير الملموس على إنجازات عموم المت

تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربين تصف هذه الدرجة الحالات التي     المرضي دون: 4
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةعلى ج

، معظمهاي كل المجالات أو تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيسية فتصف هذه الدرجة حالات      جدا ضعيف: 5
رئيسية في كبيرة وتوجد فيها جوانب ضعف مرجعها تلك الخدمة الغير ملائمة التى تلقاها المتدربون، و

 . المجالات معظم أو جميع 
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 مقدمةال

 

 وصف المعهد

المعاهد المرخصة من قبل وزارة التربية إحدى وهي  لتنمية الموارد البشرية، أكاديمية الخليجت تأسس
العديد من دورات الدبلوم تقدم الأكاديمية  .لتقديم الخدمات التعليمية والتدريبية، 1983في عام والتعليم، 

، والدورات  (ICM)التجاريةعتمدة من قبل معهد إدارة الأعمال هي دورات مواحد، و تخصصفي 
 . والمعتمدة من قبل مجلس الامتحانات لجامعة كمبردج (AS & A)التحضيرية للمستويات 

  

السكرتارية وتقنية المعلومات،  أعمال كاديمية الدورات القصيرة المعتمدة داخلياً في دراساتالأ كما تقدم
  . ضمن برنامج الدبلوم في إدارة السكرتاريةها حضور التي يمكن أن تنظم بصفة فردية أوو
  

في دورات معهد إدارة % 42طالباً، بواقع  212بلغ عدد المسجلين بالأكاديمية ، 2009خلال عام 
، والباقي في الدورات المختلفة (AS & A)لمستويات ادورات في % 21و، (ICM)التجارية عمالالأ

 . المعتمدة داخلياً
  

تزاول الأكاديمية أنشطتها من مقرها الكائن في العدلية، وتنظم الدورات وبعض الامتحانات في مقرها 
الأكاديمية، وهو رئيسها في  يتولى مالك. في مركز آخر (AS & A)فيما تنظم امتحانات المستويات 

الوقت ذاته، إدارة فريق العمل الذي يتألف من مدير الشئون الأكاديمية، ومدير تطوير الأعمال، 
يعملون  المعلمينومجموعة من ، يعملون بنظام الدوام الكاملعلمين وأربعة موظفين إداريين، وثلاثة م

  . بنظام الدوام الجزئي
  

 المراجعةنطاق 

 ،من المراجعينأربعة من قبل فريق مراجعة مكون من  أيام ثلاثةمراجعة على مدى أجريت هذه ال
نجازات الطلبة، إبوتحليل البيانات الخاصة  ،التدريسبملاحظة حصص  وخلال المراجعة، قام الفريق

الجهات و وأرباب الأعمال، وأولياء الأمور، والطلبةوظفين، الممع  والاجتماعوالدورات التي أكملوها؛ 
 .لمعنيةا

   
 أكاديمية الخليجيوجز هذا التقرير النتائج التي توصل إليها فريق المراجعة خلال مراجعته لما يقدم في 

مؤسسة القيام به لتحسين الوما توصل إليه من توصيات حول ما يجب على  لتنمية الموارد البشرية،
 .الأداء
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 الحكم بوجه عام

 

 المعهد فعالية

  

          دون المرضي: 4 الدرجة
  

وإن المرضية بوجه عام، دون من المعاهد ذات الفعالية  لتنمية الموارد البشرية أكاديمية الخليجعتبر ت
في " دون المرضي"تقدير ت الأكاديمية على حصلإذ  ،بشكلٍ مرضٍمجموعة البرامج المقدمة ظهرت 

  . جميعاًوالإدارة لقيادة افعالية و الطلبة وإرشادهمدعم مدى إنجاز الطلبة، وجودة التدريس، وانب وج
  

من % 67عموماً، وقد حققت نسبة % 88 مرضية بشكل عام و تبلغ معدلات الاستمرارية بالأكاديمية
وهذه ، 2009المؤهلات المطلوبة في عام  (ICM) التجاريةالطلبة في دورات معهد إدارة الأعمال 

بلغوا المعيار المطلوب، شهادة ن لم يبعض الطلبة الذيت الأكاديمية تمنح وما زال. تعتبر نسبة مرضية
ومع ذلك، لم يتم  ،الإنجاز بمن فيهم الطلبة من ذوي الحضور الضعيف أو الدرجات المتدنية جداً

  . (AS &A)المستويات دورات تسجيل أو جمع بيانات إنجاز الطلبة في 
  

 ي مجالاتفالمهنية معلمين أكفاء ومؤهلين ومن ذوي الخبرة كاديمية وظف الأتعام، بوجه 
 الطلبةإلى تشويق طرق التدريس تفتقر كما  ،تخصصاتهم، بيد أن قلة منهم تفتقر إلى خبرة التدريس

يعتبر المعلم محور العملية التعليمية في الحصص التي تركز على الامتحانات النهائية و ،على التعلم
شرات بالإضافة إلى الاستفادة كما يقضي المعلمون وقتاً كثيراً في القراءة من الن ،ت للنظربشكلٍ لاف

يفتقر المعلمون إلى التخطيط الكافي للدروس، ونادراً و ،القليلة من الموارد التعليمية والأجهزة البصرية
استيعاب الطلبة يقوم المعلمون بالتأكد من فهم و لاو. في أهداف الدورةالطلبة بمشاركة  نما يقومو

  .كاف بشكل
  

دبلوماً في  11، وتتضمن من الدورات المعتمدة داخلياً ومن الخارج كاديمية مجموعة مرضيةقدم الأت
إضافة إلى مجموعة الدورات الخاصة ، والإدارةالتجارية تخصص واحد في مجالات الأعمال 

وتتوافق الدورات عموماً مع احتياجات وطموحات الطلبة، بيد أنها لا توفر  ، (AS & A)بالمستويات 
  . محاولات لإثراء محتويات الدوراتر إلى سارات تقدم ملائمة، وتفتقم
  

مراجعة تم تإضافية، ومن خلال  تزويدهم بمذكرات تحصل فئة قليلة من الطلبة على الدعم الإضافي 
، ومتابعة حالات الغياب المتكررة مع أولياء (AS & A)حضور الطلبة في دورات المستويات 

مقر  كما يعتبر ،لدورية لتلبية الاحتياجات الفردية للطلبةفضلاً عن ذلك، يتم إجراء التعديلات ا. الأمور
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، الأكاديمية وبيئة التعلم مناسبة للغرض التعليمي، ولكن لا تحفز الفصول الدراسية الطلبة على التعلم
كذلك، تفتقر الأكاديمية إلى إجراءات الصحة والسلامة الفعالة، ولا يتم بحث أمور  ،بل هي غير مريحة

التواصل مع موظفي الأكاديمية، بيد أن  و يمكن للطلبة. ة مع الطلبة في بداية الدوراتالصحة والسلام
أو غير نظامية بشكلٍ ، ضحةاالمهن غير وبشأن الأمور الشخصية، والدورات ومعهم الاتصالات 

كاف .  
  

ولي، ولكن ترتبط الأكاديمية بعلاقات وثيقة مع الجهات المهنية ذات العلاقة على الصعيدين المحلي والد
وتحليل أو الاستفادة ، إضافة إلى ذلك، لا يتم جمع ،يتم تقديمههذه الاتصالات من جودة ما تحسن لم 

بيانات ة فعالة، وكذلك، لا تتم مراقبة من وجهات نظر الجهات ذات العلاقة واحتياجاتهم بطريق
ولا تقوم . للازمة حيال ذلكمستويات إنجاز الطلبة بشكلٍ كاف، ولم يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية ا

  . أو ملاحظة أداء المعلمين في الفصول، بإدارة أداء الموظفين بشكلٍ جيدالأكاديمية أيضاً 
 

  

 القدرة على التحسن 

  

  دون المرضي: 4 الدرجة
  

قامت بإيقاف طرح بعض بل الأخيرة،  واتأخفقت الأكاديمية في تحسين جودة ما يتم تقديمه في السن
بوجه وقد انخفض  ،تباع بعض الممارسات الجيدةاعتمدة من الخارج، وعدم الاستمرار في الدورات الم

. كما تظهر معدلات الاستمرارية انخفاضاً مطرداً ، 2007منذ عام % 39عدد المسجلين بواقع عام 
  . على نحو كافورفع مستوياتهم ولا تولي الأكاديمية الاهتمام بمراقبة إنجاز الطلبة 

  

استقالة اديمية إلى قاعدة الموظفين الثابتة اللازمة لضمان تحسين الأداء؛ وتعتبر معدلات تفتقر الأك
وعلى الرغم من . الموظفين عالية، وتفتقر الاتصالات بين الإدارة العليا والموظفين إلى النظام والتكرار

تعتبر عملية  طرح المزيد من الإجراءات الصارمة في اختيار الموظفين الجدد في الآونة الأخيرة،
هائية أو مراقبة أداء المعلمين غير ملائمة، ولم تتم بلورة عملية ملاحظة أداء المعلمين في صيغتها الن

  .تنفيذها على نحو مناسب
  

الأفكار الخاصة بالتحسين في الاعتبار، ولكن لم يتم تضمينها في خطط تأخذ الإدارة العليا القليل من 
لتنفيذها أو وضع  دارة تحديد الموارد المطلوبة الاهتمام الكافيتول الإإستراتيجية واضحة، ولم 

وجهات نظر الجهات ذات العلاقة  كما لا تقوم الأكاديمية بجمع ،لتقدممراقبة االأهداف أو عملية 
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كاديمية بعدم وتتسم استمارة التقييم الذاتي للأ ،الأكاديميةفي تحسين  ،ليلها والاستفادة منهاوتح
  . تظهر قدرة الإدارة العليا على تشخيص وتلبية الجوانب التي تحتاج إلى تطويرالموضوعية، ولا 
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  ملخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجه عام

  

 المعهد عاليةف
 دون المرضي: 4

 دون المرضي: 4 القدرة على التحسن

 نتائج المراجعة
 

 دون المرضي: 4 ما مدى إنجاز الطلبة؟

 دون المرضي: 4 ريس؟ما مدى  فعالية التد

 مرضٍ: 3 ما مدى تلبية البرامج لاحتياجات الطلبة والجهات المعنية؟ 

 دون المرضي: 4     الطلبة وإرشادهم؟دعم ما مدى 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطلبة 
 ودعمهم؟

 دون المرضي: 4
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 حكام الرئيسية والتوصياتالأ

  

  جوانب القوة
  

  .توجد لا •
 

  تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

ر الأكاديمية إلى سياسات واضحة لضمان قيام الاعتماد على أسس قوية تفتق: الاعتماد الداخلي •
وفيما تتسم عملية التقييم الداخلي بالشمولية، وتُطبق . الواقعفي يجري ما على  بناءوتطبيقه 

عيفة جداً في الامتحانات، ومع ذلك، على نحو متناسق، تحصل قلة من الطلبة على درجات ض
كما لا توجد درجة صغرى للنجاح،  ،يتم منحهم شهادات الإنجاز في الدورات المعتمدة داخلياً

وتصدر شهادات الإنجاز للطلبة الذين يؤدون الاختبارات أو الامتحانات، حتى ولو كانت نسبة 
 . حضورهم في الحصص قليلة

 إنجاز الطلبةديمية إلى التركيز على قياس تفتقر الأكا: جازهموإن مراقبة مستويات تقدم الطلبة •
الطلبة وعلى الرغم من احتفاظ المعلمين بالمعلومات حول مستويات تقدم  ،ورفع مستوياتهم

 ،وجمع البيانات عنهم ، لا تقوم الأكاديمية باتخاذ أية إجراءات أخرى لمراقبة الطلبةهموإنجاز
بشكلٍ ملائم لتمكين الإدارة العليا من تحديد توجهات الأداء أو كما تفتقر إلى تحليل البيانات 

 . تحسينها

تفتقر عملية التقييم الأولي إلى النظام والفعالية، حيث يتم إجراء اختبار تقييمي  :التقييم الأولي •
الشئون الإدارية إصدار الأحكام  وفيما يحاول موظف (AS)للطلبة في بعض دورات المستوى 

بة من خلال سؤالهم عن مؤهلاتهم؛ وهو أسلوب غير ملائم لتحديد الاحتياجات على قدرة الطل
 . الفردية للطلبة

ناهيك عن ، التدريس من أساليبقليلة جداً يستخدم المعلمون مجموعة : جودة التدريس •
يعتبر المعلم محور العملية التعليمية و ،الاستفادة غير الكافية من الموارد والمساعدات البصرية

وبوجه عام، يقضي  ،لحصص التي تركز على الامتحانات النهائية بشكلٍ لافت للنظرفي ا
، ونادراً ما يتم التعرف على الاحتياجات الفردية المذكراتالمعلمون وقتاً كثيراً في القراءة من 

 . أو تلبيتها للطلبة
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مثل الإجراء توقد تفتقر الأكاديمية إلى إجراءات فعالة للصحة والسلامة؛  :الصحة والسلامة •
وكذلك، من النادر أن  ،الوحيد في هذا الصدد في تركيب طفايات الحريق في الآونة الأخيرة

 . يحصل الطلبة على المعلومات بشأن إجراءات الصحة والسلامة عند بدء الدورات

يحتوي الموقع الإلكتروني للأكاديمية على معلومات أساسية حول : الإرشاد المقدم للطلبة •
كما تفتقر  ،لا يتوفر أي إرشاد ملائم للطلبة بخلاف هذا الأمرمع ذلك، دورات، واختيار ال

كذلك، تختلط الأمور على  ،الأكاديمية إلى موظفي الإرشاد المهني أو الاستشارات الشخصية
ومن أمثلة ذلك،  ،الطلبة بشأن مسئولي الاتصال في الأكاديمية في حالة الحاجة إلى المعلومات

ت على الطلبة حضور غير دقيقة بشأن مواعيد بدء الدورات دائماً، مما يفوتقديم معلومات 
 . الحصص الأولى في الدورات

 مالمعلمين والموظفين وملاحظة تطورهلا تقوم الأكاديمية بمراقبة أداء : مراقبة أداء الموظفين •
ذ يلفصول أو تنفبشكلٍ ملائمٍ، حيث لا تطبق نظاماً دقيقاً وفعالاً لملاحظة أداء المعلمين في ا

 للتدريب لموظفيناذلك، لا تقوم الأكاديمية بتقييم احتياجات  لىع علاوةً ،عملية تقييم الموظفين
 . بشكلٍ كافلهم فرص التدريب بشكلٍ فعال، ولا توفر 

وفي  يقوم الطلبة بتعبئة الاستبيانات خلال الدورات :المعنيةتحليل وجهات نظر الجهات  •
ويشير عدد هائل من الاستبيانات  ،أو جمع نتائجها حليل هذه الاستبيانات، ولكن لا يتم تنهايتها

قيام الأكاديمية ولا توجد ثمة أدلة على . الطلبةعليها خطيرة ركز  أمورإلى ستوفاة البيانات الم
كما لا تسعى الأكاديمية إلى الحصول على وجهات نظر أولياء  ،الأمور أو بحثهامناقشة هذه ب

 . أو تحليلها لأعمال بشكلٍ فعال، ولا تقوم بتسجيل التغذية الراجعة منهمالأمور وأرباب ا
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  التوصيات 
 

  :كاديميةمن أجل تحسين الأداء، يجب على الأ

 .وتنفيذهاوضع سياسة منتظمة وصارمة للاعتماد الداخلي  •

�ز ا�����  •��ت &%$#"�ت إ���2�وا7$89�دة  و+34&12،ا�*/ص -�, +*�'( )':&.  

  .والاستفادة منها في تخطيط الدروس ،المتنوعةالطلبة لاحتياجات يم الأولي التقي •

 .ينها الأنشطة الإثرائية المناسبةالعمل على إضفاء التشويق على عملية التدريس، وتضم •

  .مرتنفيذ عمليات تقييم الصحة والسلامة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة حيال هذا الأ •

 .صول الطلبة على المشورة والإرشادح تحسين جودة وإمكانية •

 .الموظفينتنفيذ نظام فعال لمراقبة وإدارة أداء  •

 . ، والاستفادة منهاوتحليلها المعنية،التغذية الراجعة من الجهات جمع  •


