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  مؤسسات التدريب المينيأداء وحدة مراجعة 
 

 التعميم جودة ضمان ىيئة وحدات ىإحد ىي(VRU)الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة      
، 3002 لسنة 23 رقم الممكي المرسوم بموجب مستقمة، وطنية كييئة رسميا، تأسست التي والتدريب

 .3002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
 خلال من الميني والتدريب التعميم بمعايير رتقاءللا الميني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع      

صدار الميني، التدريب مناىج تقديم جودة مراقبة  التي والجوانب القوة جوانب وتحديد بشأنيا، التقارير وا 
 بما المعنية لمجيات المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، إلي تحتاج

 . والتعميم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في
 الميني، التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة وضعتو الذي" لممراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند      

 تدريبيمو  ختيارىما تم الذين المراجعين من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم
 والتخطيط الإعداد في لممشاركة كل مؤسسة من مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفييا إن .بعناية

 الأدلة وتحميل بدراسة المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل لممراجعة،
 . المؤسسة في تقديمو يتم ما جودة حول الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل

 درجات:خمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من       

 

 
 

 التفسير ويف الدرجة

، أو غالبيتيافي جميع الجوانب  ئجيا التي لا تقل عن المستوى جيد،نتاأو مؤسسة التدريب تصف ىذه الدرجة            ممتاز: 2
 في العديد من الجوانب.، أو ممتازة، أو النتائج نموذجيةؤسسة المه كون ىذتو 

ممارسة سميمة مع  أفضل من المستوى الأولي،لتي تكون نتائجيا اأو  مؤسسة التدريبىذه الدرجة  تصف              دجيّ : 3
 .تباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصعمى الأقل، ويميزىا ا

ظاىر الضعف يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من م ،الملاءمةمن أوليًّا ى تصف ىذه الدرجة مستوً           مرض  : 4
 أو المجموعات الكبيرة منيم. الطمبة، عمى إنجازات عموم  سالمممو  الرئيسية ذات التأثير

في الطمبة نتائج عمى تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة تصف ىذه الدرجة الحالات التي    المرضي دون: 5
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

مرجعيا تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيسية في كل المجالات أو معظميا، تصف ىذه الدرجة حالات      جداً  ضعيف: 6
معظم أو جميع رئيسية في كبيرة و توجد فييا جوانب ضعف ، و الطمبةملائمة التي تمقاىا الغير تمك الخدمة 

 . المجالات
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 مقدمةال

 

 المعيدويف 

 
أحد المعاىد  وىو، 3117وانتقل إلى مقره الحالي في عام ، 3111عيد الأوربي في عام متأسس ال

، (IT) في المغة الإنجميزية، وتقنية المعمومات لتقديم دورات  المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم 
في المواد مجموعة واسعة من حصص التقوية حصص التقوية. وعمى الرغم من أن المعيد كان يقدم و 

ة، في المغة الإنجميزية العام داخمياً  مراجعة الأولى، فإنو يقدم حالياً الدورات المعتمدةالمختمفة أثناء زيارة ال
المعتمدة في مجال تقنية المعمومات. وخلال السنة الماضية، وفي أعقاب  وقمة من الدورات الأساسية غير

 معظميم ممن ،طالباً  665من زيارة المراجعة الأولى، بمغ إجمالي عدد المسجمين بالمعيد ما يقارب 
 ن المكفولين من أرباب أعماليم. م فيم القميل منيمأما أعمارىم أقل من ثمانية عشرة عاماً، متوسط 

 
مكون من، فريق عمل ولى إدارتو جدعمي، ويتمنطقة يزاول المعيد أنشطتو من مقره الوحيد الكائن في 

 خدمات،تسويق، وعامل ندوب ال، ومتنفيذي ومدير تسويقمنسق الطمبة، و  ة تنفيذية،وسكرتير  تنفيذي رئيس
 مجموعة من المعممين بنظام الدوام الجزئي.إضافة إلى 

 

 

 المراجعةزيارة إعادة 
 

"دون  عمى تقدير عيد، وحصل الم3121براير شير فلممرة الأولى في المعيد الأوربي تمت مراجعة 
 مجموعة البرامج ومستوى الدعم التعميم، و لجودة الفعالية المرضية وعمى الرغم من . بوجو  عام  المرضي" 
لم تتوفر أدلة كافية فيما ، بشكل  دون المرضيت فعالية القيادة والإدارة لممعيد ، فقد ظير طمبةلمالمقدمين 

التحسّن في  وصول لإعادة المراجعة لضمانمعيد الومن ثم، خضع لمنح الدرجة الخاصة بإنجاز الطمبة. 
 المطموب.ىذه الجوانب إلى المعيار 

  
م، من متابعة لمدة يوم واحد لكل زيارة، وزيارة أخيرة عمى مدى ثلاثة أيا من زيارتي  تتكون إعادة المراجعة 

 وتحميل الحصص،بملاحظة  المراجعة، قام الفريقإعادة وخلال المراجعين.  قبل فريق مكون من أربعة من
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التنفيذي، والمعممين،  الرئيسمع  والاجتماع أكمموىا؛ والدورات التيطمبة بإنجازات الالبيانات الخاصة 
 .الأموروأولياء  وأرباب الأعمالطمبة وموظفي الإدارة والدعم، وال

  

المعيد الأوربي، النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في  يوجز ىذا التقرير
  القيام بو لتحسين الأداء. مؤسسةالوما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى 
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 الحكم بوجو عام

 

 المعيد فعالية
 

          مرض  : 3 الدرجة
 

، حيث حازت بوجو  عام   مرضيةال عاليةالف ذاتمن المعاىد المعيد الأوربي في الوقت الحاضر، يعتبر 
 جميع الجوانب في المعيد عمى تقدير "مرض".

 
، ويطورونيا المناسبة في المغة الإنجميزية الطمبة المياراتتكتسب أغمبية  ، كما يحققون مستوى تقدم مرض 

الميارات الملائمة أو تحرز  قمة منيملا تكتسب  ي خبرة التعمم بالمعيد. ومع ذلك،ويجدون التشويق ف
 اناً أحيعممية التقييم الأولي لتسجيل الطمبة في الدورات المناسبة ليم  افتقاربسبب ؛ مستوى التقدم الكافي

يناك حالات قميمة من الطمبة في الدورات، ف. وعمى الرغم من قياس مستوى تقدم إلى الدقة بدرجة كافية
 والامتحانات النيائيةالعام  امتحانات منتصفيتم تدقيق فيما و لأعمال الطمبة. الصحيح  التقييم غير

وبينما يمتمك إلى الدقة بدرجة كافية.  ىذه العممية أحياناً  تفتقر ورد مسبقًا،عمى غرار ما ، إلا أنيا، و داخمياً 
إلى الميارات المغوية الأساسية تفتقر قمة منيم فإن معظم الطمبة الميارات اللازمة لمدورات المسجمين فييا، 

الملائمة. وفي الوقت الحاضر، يحتفظ المعيد بسجلات دقيقة لنسب الحضور والمواظبة، والتي تعتبر 
 محضور، بيّد أنو لا يقوم بإبلاغيا لمطمبة دائماً. سياسة لالمعيد  لدى لكمرضية. كذ

 
، ولدييم إلمام جيد بمجالات تخصصاتيم. وفي الدروس التي تمت مؤىمين وأكفاءيوظف المعيد معممين 

مجموعة من الطرق لاجتذاب وتحفيز الطمبة عمى المشاركة؛ وفي أغمبية ملاحظتيا، يوظف المعممون 
قدم المعممون الدعم الملائم لمطمبة من ذوي المستوى الأقل. كذلك، يمتزم المعممون بمواعيد الدروس، ي
، إضافة إلى كتابتيا عمى السبورة بصفة دائمة. وفيما عام  ويشاركون الطمبة في أىدافيا بوجو  الدروس، 

الكافية. كما يوظف إلى التفاصيل تفتقر أغمبيتيا فإن يقوم المعممون بإعداد خطط الدروس في الغالب، 
وبينما يقوم المعممون بتقييم أعمال الطمبة في  الموارد والمواد لتحفيز عممية التعمم.المعممون مجموعة من 

 لمطمبة يفتقرتصحيح الأعمال التحريرية  فإنالدروس بدرجة ملائمة، وتقديم التغذية الراجعة المفيدة ليم، 
 إلى الدقة في بعض الأحيان.
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 ،من دورات المغة الإنجميزية العامة ذات مسارات التقدم الملائمةيقدم المعيد مجموعة الحاضر،  في الوقت

تمبي الدورات المقدمة احتياجات  وفيماإضافة إلى قمة من الدورات الأساسية في مجال تقنية المعمومات. 
يد من الدورات المتخصصة. طرح المز  تطمبقد ؛ إلا أن قمة منيم بوجو  عام  الطمبة والأطراف ذات العلاقة 

قدم لمطمبة قبل بدء الدورة. كذلك، يوفر المعيد لا ت   االمعيد محتوى وخطط الدورات، إلا أني يوفرفيما و 
د المغوية في مختبر الكمبيوتر، بيّ الألغاز و  مجموعة من الأنشطة الإثرائية مثل مسابقة الخطابة، والفيديو

في جميع الدورات؛ إضافة إلى عدم إيلاء العناية الكافية لمحصول عمى  أنو لا يتم توظيفيا بشكل  متناسق  
 المعمومات بشأن الاحتياجات المحمية والمتطمبات المستقبمية للأطراف ذات العلاقة. 

 
إضافة إلى الأمور المتعمقة بمستوى ، غيابيميوفر المعيد الأوربي المتابعة المستمرة لمطمبة في حالة 

 المعيد يتواصل  ون بطريقة ودية مع الطمبة. كذلك،فيو الذين يقدمون الدعم ويتعاممتقدميم من خلال موظ
رسال الرسائل وعقد الاجتماعات الشخصية معيم  مع الطمبة وأولياء الأمور من خلال إجراء المكالمات، وا 

لطمبة ذات يضاً اأو من قبل منسق الطمبة. فضلًا عن ذلك، يوفر المعيد الدعم الملائم لمطمبة الموىوبين 
إخلاء  كيفية ، تتوفر إجراءات الصحة والسلامة، كما تم تنفيذ التدريب عمىعام  . وبوجو  المستوى الأقل

منة، والمفاتيح غير الآتوجد قمة من المقابس فإنو . وعمى الرغم من ذلك، الحرائق المبنى في حالة
كذلك، لا . اً الصحة والسلامة دائمالمعيد؛ إضافة إلى عدم إبلاغ الطمبة بإجراءات المكسورة في مقر 

الدراسية  يرقى مبنى المعيد إلى توقعات الطمبة والأطراف ذات العلاقة. ولمتدليل عمى ذلك، تفتقر الفصول
. وفيما تتوفر النشرات الترويجية دورات مياه كافية بالمعيدتوجد كما لا وتكون مكتظة  إلى الإنارة الكافية،

الإلكتروني لممعيد، إلا أن المعمومات المقدمة فييا تعتبر معمومات أساسية ولا القميمة، إضافة إلى الموقع 
 توفر التفاصيل الكافية عن الدورات. 

 
ركز بيان الرؤية والرسالة بدرجة ملائمة عمى من الخطط الواضحة والتفصيمية. وي وضع المعيد مجموعة

ضمن الإجراءات اللازمة لتحقيقيا، تتمقاصد  ، وت قسم مجموعة الأىداف إلى عدةرفع مستوى إنجاز الطمبة
إضافة إلى تخصيص المسئوليات ووضع الإطار الزمني لتحقيقيا. وت نفذ عممية المراقبة المنتظمة لمستوى 

يقدم و ، مؤىمين أكفاء، إضافة إلى متابعتيا من قبل الإدارة. ويستخدم المعيد موظفين في الخطط التقدم
خمي. وفيما يقوم المعيد حالياً بجمع البيانات عن الإنجاز وتحميميا، إلا من فرص التدريب الدا بعضليم 

التوجيات عمى مر الزمن. كما تتوفر نظم ملاحظة الدروس  ميلأنو لا ي نفذ ذلك لأغراض المقارنة وتح
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د ، وتقدم التغذية الراجعة لممعممين بشكل  مناسب. ومع ذلك، يفتقر المعيتوفر النقدتستخدم استمارة التي 
إلى نظام رسمي لإدارة أداء موظفيو. ويقوم المعيد بجمع التغذية الراجعة عادة من الطمبة بشأن الدورات، 

اقتراحاتيم. وفي الآونة الأخيرة، حرص المعيد عمى الحصول عمى التغذية  من بعضقام بتنفيذ  كما
الراجعة من أولياء الأمور باستخدام استمارة مناسبة، إلا أنو لم يتم جمعيا أو تحميميا. وعمى الرغم من 

الأمور تنظيم المعيد لميوم المفتوح لاستقبال أولياء الأمور بين الفينة والأخرى، فقد حضرت قمة من أولياء 
 عقده منذ فترة.  يتم لم كمافي اليوم المفتوح، 

 
  القدرة عمى التحسّن

 
 : مرض  3 الدرجة

 
زيارة المراجعة الأولى، قامت إدارة المعيد الأوربي باتخاذ الإجراءات المناسبة لتحسين جودة ما في أعقاب 

 داخمية الإجراءات: وضع عممية، فقد تضمنت ىذه مع إحدى شركات الاستشاراتمؤخراً يقدمو. وبالتعاون 
ضافة مستوى جديد إلى المستويات ل . فضلًا بينيا الستة السابقة لمصغار لسد الفجوةتدقيق الامتحانات، وا 

، والحضور، والمعممين، الدرجاتعن  تحتوي معموماتالمعيد قاعدة بيانات مفيدة عن ذلك، فقد طور 
ما تم توظيف منسق الطمبة الذي يعمل بنظام الدوام ك الاتصال بيم. وبيانات الطمبة وعدد والتسجيل،

 الجزئي لدعم الطمبة والمتابعة مع أولياء الأمور. 
 

كذلك، وفي أعقاب زيارة المراجعة الأولى، توقف المعيد عن تنظيم حصص التقوية التي كانت تفتقر إلى 
وقمة من الدورات  ،الإنجميزية العامةعمى طرح دورات المغة فقط ركز راء لقياس مستوى إنجاز الطمبة، ويإج

لكن بتطبيق  التقوية قريباً، تنظيم حصصيعتزم المعيد  أن إلاالأساسية في مجال تقنية المعمومات. 
 عمميات التقييم القبمية والبعدية. 

 
 قام المعيد باستبدال أجيزة الكمبيوتر في المختبر، وتنفيذ أعمال الصيانة اللازمة، وشراء أثاث جديد وفيما

ومن ثم،  لا يرقى إلى توقعات الطمبة والأطراف ذات العلاقة. المعيد زال مبنىما فخلال السنة الماضية، 
  وبة من الجيات الحكومية.تعتزم الإدارة الانتقال إلى مقر جديد بعد الحصول عمى الموافقة المطم
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العمل  ساعات :مثل ،التشغيميةاسات والمستندات الخاصة بالنواحي لدى المعيد مجموعة من السي
والإجازات، إضافة إلى تمك المتعمقة بتحسين جودة ما يقدمو، وتتضمن استمارات جمع التغذية الراجعة من 

، وقد زادت %24تسجيل الطمبة حوالي يق الامتحانات. ويبمغ معدل تكرار والزيارات الصفية وتدقالطمبة، 
يمتمك علاوة عمى ذلك، طالباً في السنة الماضية.  665ليبمغ عدد الطمبة % 54 نسبة التسجيل بما يقارب

المعيد الموارد البشرية والمادية لتنفيذ خطط التحسين، بصرف النظر عن المبنى الذي يعيق تنفيذ بعض 
من  بعضالمناسبة، وتمقي الضوء عمى  تمارة التقييم الذاتي بالمعموماتاس تزخرفيما و الخطط. ىذه 

 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا أنيا تتسم بالمبالغة في منح الدرجات. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة

 

 درجة إعادة المراجعة الدرجة الأيمية  الحكم بوجو عام

 مرض   :3 المرضي دون: 4  المعيدفعالية 

 : مرض  4 مرض  : 4 القدرة عمى التحسّن

   نتائج المراجعة

 ما مدى إنجاز الطمبة؟
لم تتوفر أدلة كافية لمنح 

 الدرجة
 : مرض  4

 : مرض  4 ض  مر  :4 فعالية التعميم؟ ما مدى

 : مرض  4 مرض  : 4 وأولياء الأمور؟  الدورات لاحتياجات الطمبةتمبية  ما مدى

رشادىم؟دعم ما مدى   : مرض  4 مرض  : 4               الطمبة وا 

جميع  ة القيادة والإدارة في رفع إنجازفعاليما مدى 
 الطمبة ودعميم؟

 : مرض  4 المرضي دون: 5
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 ة والتويياتيحكام الرئيسلأا

 
 جوانب القوة

 
  ّيمكن  ونتيجة لذلك، :د بمجالات تخيياتيمتوظيف معممين مؤىمين أكفاء، ولدييم إلمام جي

إلى توظيف  إضافة ة والأنشطة المينية ذات العلاقة،الأمثم استخدام مجموعة من لممعممين
 مجموعة فعالة من طرق التعميم، وضمان إنجاز الطمبة بشكل  جيد، وتحقيق مستوى التقدم الجيد. 

 

 وىذا بمستوى تقدميمالمتعمقة  إلى الأمور إضافة ،المتابعة المستمرة لمطمبة في حالة الغياب :
 مثال عمى العلاقات الفعالة لممعيد مع أولياء أمور الطمبة. 

 
 قامت إدارة المعيد بوضع مجموعة من خطط العمل التفييمية والواضحة التي تتضمن المتابعة :

خطط العمل الواضحة والتفصيمية التي تتضمن بيان الرؤية والرسالة الذي يركز عمى رفع مستوى 
 إنجاز الطمبة بدرجة ملائمة. 

 
 تطوير إلى  الجوانب التي تحتاج 

 
 ر إلى تسجيل : بالنظالميارات المكتسبة ومستوى التقدم غير الملائم الذي تحرزه قمة من الطمبة

الميارات الملائمة أو تحرز  يملا تكتسب قمة منفالمستويات غير المناسبة ليم،  بعض الطمبة في
 مستوى التقدم الكافي، لا سيما ميارات القراءة والكتابة. 

 

 ونتيجة ذلك، يتم تسجيل بعض الطمبة في المستويات عممية التقييم الأولي غير الدقيقة لمطمبة :
 غير المناسبة ليم؛ مما يؤثر سمباً عمى أداء قمة منيم. 
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 لا يرتقي مبنى المعيد إلى توقعات الطمبة وأولياء أمورىم. : الجوانب غير المرضية لبيئة التعمم
دورات ولا توجد  مكتظةكما انيا تفتقر الفصول الدراسية إلى الإنارة الكافية،  وعمى سبيل المثال،

 .كافية بالمعيد مياه

 
 يتم تقييم المعممين باستخدام استمارات ملاحظة المعيد إلى نظام رسمي لإدارة الأداء افتقار :

 الدروس التي تتسم بالنقد الملائم، إلا أنيا لا تمت بصمة إلى نظام إدارة الأداء. 

 
 فيما يقوم المعيد اف ذات العلاقة بدرجة كافيةالتغذية الراجعة من الأطر  عدم جمع وتحميل :

بتحصيل وجمع تقييم الطمبة لمعممييم، إلا أنو لا يتم تنفيذىا عمى جميع المعممين. وقد قام المعيد 
لكن لم يتم تحصيميا أو  استمارة مناسبة،مؤخراً بجمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور باستخدام 

 تحميميا إلى الآن. 

 
 التوييات 

 

 :عيدالميجب عمى  ؛من أجل تحسين الأداء
 
  لمميارات المناسبة حسب مستوياتيممستوى إنجاز الطمبة، وضمان اكتساب جميع الطمبة  رفع 
 
 ة في مستواىم الصحيح في الدوراتتحسين جودة ومستوى عممية التقييم الأولي لتسجيل الطمب 

 
 نواحي ذات العلاقة ببيئة التعممتحسين ال 

 
  ام إدارة الأداء لجميع الموظفينوتطبيق نظتطوير 

 
 العلاقة، واتخاذ الإجراءات اللازمة  التغذية الراجعة من الأطراف ذات جمع، وتحصيل وتحميل

 حيال ذلك. 
 

 


