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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 2002لسنة  32والتدريب التي تأسست رسميا، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم 

 .2002لعام  6والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 
التعميم والتدريب الميني من خلال  تقاء بمعاييرتسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للار 

صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي   مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية بما  لىتحتاج إ

 في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
تستند المراجعات إلى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني، 

 يبيمتم اختيارىم وتدر الذين لتدريب بواسطة فرق من المراجعين وتتم المراجعات في مقار مؤسسات ا
بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد والتخطيط 
لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة وتحميل الأدلة 

 حكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. قبل إصدار الأ

 
 تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من خمس درجات:

 

 التفسير ويف الدرجة

في جميع الجوانب أو غالبيتيا  عن المستوى جيد التدريب أو نتائجيا التي لا تقل تصف ىذه الدرجة مؤسسة       : ممتاز    1
 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.

ممارسة سميمة عمى  معالأولي مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون أفضل من المستوى تصف ىذه الدرجة        : جيّد       2
 .بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاص اعاتب ويميزىا الأقل،

 من الملاءمة. يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخمو من مظاىر الضعف  يًّاتصف ىذه الدرجة مستوى أول      : مرضٍ    3
 أو المجموعات الكبيرة منيم.  الممموس عمى إنجازات عموم الطمبةذات التأثير  الرئيسة

عمى  المؤثرة في نتائج الطمبة الرئيسة عن زيادة جوانب الضعف التي تكشف ىذه الدرجة الحالاتتصف  : دون المرضي  4
 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 

في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا  ةورئيستصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة      : ضعيف جداً 5
في معظم أو جميع  ةورئيسالتي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة  غير الملائمةتمك الخدمة 
 المجالات. 
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 مقدمةال

 

 معهدويف ال

 23نجمش بمس من المعاىد المرخصة من قبل وزارة التربية والتعميم، ويزاول أنشطتو منذ معيد ايعتبر 
أحدىما يتولى منصب مدير التعميم والمدير شيراً تقريباً. ويممك المعيد شريكان أجنبيان بالتضامن؛ 

المالية والأعمال المكتبية. شئون في حين يتولى الشريك الآخر ال ،الإداري، ويعمل أيضاً معمماً بالمعيد
كما يقوم الشريكان بتنفيذ جميع أعمال الشئون الإدارية والنظافة والاستقبال والميام الإدارية الأخرى. 

ويسكن فيو أيضاً. وذكر مدير التعميم أن المعيد يركز عمى التعمم  ،ر المعيدويوظف المعيد حارساً لمق
 قائلًا: "نحن نركز عمى التعمم وليس منح الشيادات". 

الموظفين، وتشمل و  مبكرة سنٍّ من لمطلاب ابتداءً  يقدم المعيد مجموعة من دورات المغة الإنجميزية العامة
ودورات الإعداد لامتحانات  ،((GAEP"القراءة أولًا" ضمن برنامج المغة الإنجميزية الأمريكية العامة 

 (.IELTSإيمتس ونظام اختبار المغة الإنجميزية الدولي ) (TOEFL)،اختبار المغة الإنجميزية كمغة ثانية
برنامج المغة الإنجميزية الأمريكية العامة من دورات القميل  وفي وقت المراجعة، كان المعيد ينظم 

GAEP) .طالباً يحضرون في الدورات المسائية في أي يوم  32بمغ عدد الطمبة المسجمين بالمعيد ( فقط
 من أيام الأسبوع. 

عقد يبرم بين المعيد والطالب، ويشمل شكل  الأقل عمىساعة عمى  01تنظم جميع البرامج عمى مدى 
 51سنوات إلى ما فوق  5سية الأخرى. وتتراوح الفئة العمرية لمطمبة المسجمين ما بين الكتب والمواد الدرا
 23، والمتقدمينو لممبتدئين  بالنسبة لدورات القراءة والكتابة، يوجد ثمانية مستوياتأمَّا عاماً من العمر. 

 . لمبالغين مستوى
 

 المراجعةنطاق 

من المراجعين. وخلال ثلاثة من قبل فريق مراجعة مكون من  أيامثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
والدورات بإنجازات الطمبة، وتحميل البيانات الخاصة  ،وسبملاحظة حصص الدر  المراجعة، قام الفريق

، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم، والطمبة، وأولياء الأمور الإداري المديرمع  والاجتماعالتي أكمموىا؛ 
 مال. وأرباب الأع
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 ،نجمش بمسمعيد ايوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مراجعتو لما يقدم في 
  القيام بو لتحسين الأداء. المعيدوما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى 
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 الحكم بوجو عام

 

 معهدال فعالية

  

 دون المرضي: 4 الدرجة

 

حيث ظيرت جميع جوانب المعيد ؛ المرضية بوجوٍ عامٍ دون من المعاىد ذات الفعالية نجمش بمس ايعتبر 
 بشكلٍ دون المرضي.

 

ين مريعة لممعمعمى الرغم من أن أغمبية الطمبة يجدون التشويق في حضور الحصص، ولدييم استجابة س
الإنجميزية المناسبة.  مغةميارات ال لا يكتسب من الطمبةعدد لا يستيان بو  في الفصول عموماً، الا ان

يتم قياس ومراجعة مستويات تقدم لا عامٍ، ظيرت ميارات القراءة لدى الطمبة بشكلٍ مرضٍ. و  وبوجوٍ 
نجاز الطمبة بشكلٍ كافٍ،  لا يتم إطلاع أولياء الأمور عمى مستويات التقدم لأبنائيم بشكلٍ واضح. كما وا 

يحة لمميارات التي اكتسبيا الطمبة أو مدى التقدم أدلة إرشادية واضحة أو مؤشرات صر  تتوافركذلك، لا 
الذي أحرزوه لمحصول عمى الشيادة. وتعتبر مراجعة مستوى التقدم في الفصول غير موضوعية، ولا تنُفذ 
بطريقة فعالة. وعمى الرغم من إجراء اختبار القبول المبدئي لمطمبة في دورات المغة الإنجميزية العامة، 

إيمتس ونظام اختبار المغة الإنجميزية الدولي ) ،(TOEFL)أجنبية يزية كمغة اختبار المغة الإنجمو 
IELTSبشكلٍ موثوقٍ بو ميارات المغة  لا يحدد وليالتقييم الأالا ان  ،( لتحديد المستوى المناسب لمطمبة

 . عشوائيةبصورة  بإعادة التقييم  بمبادرة شخصية منيم يقوم المعممون ،الإنجميزية السابقة لمطمبة، ومن ثم

 

المناسبة  عميممؤىمون وأكفاء، ولدييم خبرة التدريس ذات العلاقة، وتوظف قمة منيم أساليب التالمعممون 
. ولا يتسم اختبار التقييم القبمي لمدورات بالدقة دائماً الطمبة ومشاركتيم في الدروس بدرجة كافيةلتحفيز 

إلحاقيم عند دورات؛ مما يعد بمثابة مضيعة لوقت الطمبة في تحديد مستوى القبول المناسب لمطمبة في ال
مدى  إلا أنبمجموعة أخرى. وفيما تبدأ غالبية الدروس التي تمت ملاحظتيا بمشاركة أىداف الدروس، 

يعتبر سطحياً، ولا يقوم المعممون بضمان اكتساب الطمبة لمميارات، والمعرفة والفيم من  تغطية الدروس
ولا يعتبر التخطيط لمدروس في صدارة أولويات ات التعميم والتقييم المتنوعة. خلال توظيف إستراتيجي

المعممين، بل لا يتم تشجيع المعممين عمى التخطيط لمدروس، ومن ثم لا تتم الاستفادة الكاممة من وقت 
تعتبر التغذية الراجعة سياسة واضحة لمواجبات المنزلية و . كما لا يوجد الطمبة لاكتساب خبرة التعمم الفعالة
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ونادراً ما يتم توظيف موارد التعمم في الدروس التي تمت ملاحظتيا لتعزيز  غير متجانسة المقدمة لمطلاب
 خبرة التعمم.

 

مبكرة إلى الموظفين، سنٍّ  منابتداءً مغة الإنجميزية العامة لمطمبة قدم المعيد مجموعة من دورات الي
الأساس لاكتساب ميارات المغة،  هباعتبار  ،((GAEPالأمريكية العامة  وتشمل برنامج المغة الإنجميزية

ونظام اختبار  ،(TOEFL) أجنبية إلى دورات التحضير لامتحانات اختبار المغة الإنجميزية كمغةإضافة 
 (. كما يقدم المعيد دورات القراءة والكتابة عمى ثمانية مستويات IELTSإيمتس المغة الإنجميزية الدولي )

. وفيما يتم استخدام كتب دراسية مختارة ليذه الدورات، فإنو لمبالغين مستوى 23، والمتقدمينو لممبتدئين 
  واضحة لممقارنة مع أية مجموعة موحدة من مخرجات التعمم المتوقعةإتقان  في ظل عدم توافر مؤشرات 

صوتية ومرئية في  جود وسائلعمى الرغم من و . و لا تتضح بشكل تام الميارات التي يكتسبيا الطمبةن فإ
أنو لا يتم استخدام أي منيا في الدروس لدعم أو تعزيز احتياجات التعمم لمطالب.  الا كل فصل دراسي،

ىذا ولم يضع المعيد أية إستراتيجية لتطوير المزيد من المناىج، ولا تنُفذ عممية تقييم الدورات بطريقة 
ة الراجعة من أولياء الأمور. كما يقدم المعيد دورات المغة صارمة، بل يتم الاعتماد أساساً عمى التغذي

الإنجميزية للأغراض الخاصة، ولكن لا يتم إعداد ىذه الدورات وفقاً للاحتياجات الدقيقة ليذه المجموعة 
 الخاصة من الطمبة. 

 

رشادىم بشكلٍ دون المرضي؛ فعمى الرغم من إمكانية ا مع لتواصل بوجوٍ عامٍ، ظير دعم الطمبة وا 
لمطمبة أثناء فترات الاستراحة، إلا أن ىذا الأمر يحدث بصفة فردية الملائم  المعممين وتقديم الدعم

وبطريقة عشوائية. وفيما يقدم المعيد الإرشاد المبدئي الأساسي لمطمبة في مرحمة التسجيل، لا توجد ثمة 
والدورات. كما يفتقر المعيد إلى نظام مرجعيات واضحة وزاخرة بالمعمومات بشأن السياسات والإجراءات 

 تتوافرلمكافأة ودعم الطمبة من ذوي المستوى الأقل؛ فالأمر متروك لممبادرات الفردية من المعممين. و 
تميفزيون في جياز الالوسائل الأساسية بالمعيد، ولكن، وعمى الرغم من توافر مشغل أسطوانات مدمجة و 

فتقر إلى ، يمتمك المعيد المنشآت الأساسية لممعيد، بيّد أنو يكذلك كل فصل، فمن النادر استخداميا.
الرغم من تنفيذ أعمال الصيانة والنظافة العامة بالمعيد حالياً، يفتقر المعيد إلى نظام  غرفة لمصلاة. وعمى

 سياسة ملائمة لمصحة والسلامة. لديو تتوافرتقييم مخاطر السلامة الشامل، ولا 
 

إلا أن معيد انجمش بمس يفتقر إلى التخطيط  وسعة المعيد في المستقبل،لدى الإدارة "رؤية" لت
لى خطط العمل أو مؤشرات الأداء و الإستراتيحي الشامل،  ي بيانات لمتحميل أولا تممك الإدارة . الرئيسةا 
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توصيفات وظيفية  فلا تتوافر وى إنجاز الطمبة. إضافة إلى ذلك،فيما يتعمق بعمميتي التعميم والتعمم ومست
محددة لممعممين. وفيما تعقد الإدارة اجتماعات غير منتظمة مع المعممين في أوقات الاستراحة، إلا أنو لا 
 يتم توثيقيا. كما أصدرت الإدارة تعميمات صارمة بعدم استخدام أي من الأنشطة الإثرائية داخل الفصول 

ن في الإبداع. فضلًا عن ذلك، لا يممك المعيد ، مما يحد من فرص المعمميفقتيادون الحصول عمى موا
لدراسة احتياجات الأطراف ذات العلاقة. كذلك، لا تحتوي استمارة  أو نظامًا ،تسويق رسمية إستراتيجية  

أو توفر  ،التقييم الذاتي لممعيد عمى المعمومات، ولا تسمط الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى تطوير
طمبة. كما تتسم استمارة التقييم الذاتي لممعيد بالمبالغة في منح الدرجات المعمومات بشأن مخرجات ال

 لمدعم، مما يحد من فعالية المعيد بوجوٍ عامٍ.  المعيد موظفينبيامش كبير، ولا يوظف 
 

 القدرة عمى التحسّن 

 

 دون المرضي: 4 الدرجة

 

ل كمثاو أو قائمة بأولويات التطوير.  ،إذ يفتقر إلى خطة إستراتيجية؛ يعتبر مسار التطوير لممعيد مبيماً 
الاتصالات عمى ذلك، تقر إدارة المعيد بافتقارىا إلى إستراتيجيات التسويق، وتعتمد بدلًا من ذلك عمى 

". وعمى الرغم من أن إدارة المعيد تزعم أنيا قادرة عمى التحسن، وتربط التوصيات الشخصية"القائمة عمى 
فإنو لا توجد أية وثائق تدل عمى بذل ىذه الجيود. فضلًا عن ذلك، لم ذلك بالتحديث المستمر لمناىجو، 

تقدم الإدارة أي دليل عمى تحميل المواد التعميمية أو تطويرىا المستمر؛ فالكتب المستخدمة حالياً ىي 
 . عمى الموافقة عمييا في الأصلالمعيد  الكتب التي حاز

 

مع المعممين لمناقشة أدائيم في الدروس،  والاجتماعات دالجد التدريب المنيجي لمموظفين ومع ذلك، يعتبر
عادة تدريبيم بصفة مستمرة، إلا أن تأثير عمى التحسن علامات إيجابية . وفيما يتم تدريب المعممين، وا 

ىذا التدريب لم ينعكس بشكل جوىري عمى الدروس التي تمت ملاحظتيا. ويظل تطوير الأنظمة والبحث 
 ىو بؤرة تطوير المعيد.  المستمر عن معممين أفضل
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجو عام

 
 يمرضدون ال: 4 المعهد عاليةف

 يمرضدون ال: 4 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 يمرضدون ال: 4 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 يمرضدون ال: 4 فعالية التعميم؟ ما مدى

 يمرضدون ال: 4 لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ما مدى تمبية البرامج 

رشادىم؟دعم ما مدى   يمرضدون ال: 4 الطمبة وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 يمرضدون ال: 4 ودعميم؟
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 حكام الرئيسة والتويياتالأ

 
 جوانب القوة

 
 م الطمبة التشويق في حضور الفيول، إضافة إلى تقديم الدعم غير الرسمي لهم: يجد معظ

 أعرب الطمبة عن تقديرىم لدعم المعممين ليم بالفصل. كما 

 

 ذكر بعض أولياء أولياء الأمور والطمبة راضون عن الدورات المقدمة في المعهد بوجوٍ عام :
الأمور تحسن ميارات القراءة لدى أبنائيم، عمى الرغم من عدم حرص المعيد عمى التعرف عمى 

 احتياجات أولياء الأمور بشكلٍ نشطٍ، وبطريقة واضحة. 

 
 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

 
  في من الطمبة مستوى التقدم الكافي في اكتساب مهارات المغة الإنجميزية:  كبير   عدد   يحرزلا

ثم،  ومن عمى المعمم بشكلٍ جمي؛ثمثي الفصول التي تمت ملاحظتيا تقريباً، ظير اعتماد الطمبة 
 دون اكتساب معارف أو ميارات المغة الإنجميزية.  فقد أحرزوا مستوى تقدم بطيء

 

  إطلاع أولياء عدم قياس ومراجعة مستويات التقدم والتحييل لمطمبة بدرجة كافية، وعدم
ويُعزى ىذا إلى عدم حفظ مخرجات التقييم : الأمور عمى مستويات التقدم لأبنائهم بشكلٍ واضح

الأولي؛ لذا، فمن غير الممكن قياس مستوى التقدم الذي يحرزه الطمبة منذ التحاقيم بالدورات 
 واضح. بشكلٍ 

 
  يوظف المعممون مجموعة غير ملائمة من منهجيات التعميم، وليسوا عمى دراية بالمهارات

عمى الرغم من أن المعممين في معيد  :الخاية والمعارف والفهم الواجب تقديمو في الدورات
انجمش بمس أكفاء ومؤىمين، ولدييم خبرة التدريس ذات العلاقة، تقوم قمة منيم بتوظيف أساليب 
التعميم الفعالة لتحفيز ومشاركة الطمبة؛ كما يظير عدم درايتيم بالميارات الخاصة الواجب 

 تحضير الدروس وفقاً ليا. 
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 دارة الوقو الاحتياجات المختمفة لمطمبة لمدروس لتمبية  الافتقار إلى التخطيط الفعال بشكل  تا 

ويعزى ىذا إلى عدم اعتقاد المعيد في التخطيط الفردي لمدروس لخمق بيئة تعمم مناسبة  أفضل:
 وفعالة. 

 
  التوظيف غير الفعال لعممية التقييم والأنشطة اليفية، والتغذية الراجعة غير الكافية/غير

تعتبر السياسة  : بالإضافة إلى ذلك،بشأن الواجبات والأنشطة المنزليةالواضحة المقدمة 
التغذية الراجعة  تقديمتصحيح الواجبات، و كما أن الخاصة بالواجبات المنزلية غير واضحة، 

لمطمبة غير متجانس، لا سيما في تحديد الأمور الواجب عمى الطمبة القيام بيا لتحسين مستوى 
أدائيم في الدورات. علاوة عمى ذلك، تتسم معايير التقييم المستخدمة في تقييم أعمال الطمبة، 

 بعدم الوضوح أيضاً. 

 
 مجموعة موحدة من مخرجات التعمم واضحة لممقارنة مع أية تقان إ عدم توافر مؤشرات

: بالنظر إلى عدم توافر أدلة المتوقعة، والمهارات المطموبة لإحراز التقدم من مستوى لآخر
فمن إرشادية أو مؤشرات واضحة وصريحة لمميارات المتوقع أن يكتسبيا الطمبة في كل مستوى، 

 الأسس التي يتم منح الشيادات استناداً إلييا.ما غير الواضح 

 
  عداد دورات عدم الحرص عمى التعرف عمى احتياجات الأطراف ذات العلاقة بدرجة كافية، وا 

لا يتم  :المغة الإنجميزية للأغراض الخاية لتمبية الاحتياجات الدقيقة لهذه الفئة من الطمبة
 إعداد الدورات القميمة المطروحة مثل دورة المغة الإنجميزية للأغراض الخاصة لتمبية الاحتياجات

لا يممك المعيد إستراتيجية واضحة الدقيقة ليذه الفئة الخاصة من الطمبة. بالإضافة إلى ذلك، 
 لمراجعة وتطوير المنيج. 

 
 عدم توافر إجراءات وسياسات كاممة وفعالة لميحة والسلامة، وعدم إطلاع الطمبة عميها :

يتم بالإضافة إلى ذلك، يفتقر المعيد إلى إجراءات تقييم المخاطر الشاممة والمناسبة، كما لا 
إجراءات الصحة والسلامة عند بدء الدورات، عمى الرغم من عدم السماح شأن إرشاد الطمبة ب

 لمطمبة الصغار بالخروج  من مقر المعيد.
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 رئيسة  مؤشرات أداء تتوافر لا: رمةياخطط إستراتيجية وخطط عمل واضحة و  الافتقار إلى

 واضحة لدى المعيد لقياس مستوى التقدم الذي يحرزه في تحقيق أىدافو الموضوعة. 

 
 بفعالية )ولا توجد آليات لمشاركة الممارسات الجيدة في المعهد( معممينعدم مراقبة أداء ال :

 عممية ملاحظة الدروس ومتابعة المعممين غير رسمية، ولا تتم بترتيب مسبق، كذلك لا  تعتبر
 نظام لتقييم أداء المعممين بالمعيد.  يتوافر

 
  لا يممك الجوانب التي تحتاج إلى تطوير بيرامة وبدقةالمبالغة في التقييم الذاتي، ولا يعكس :

 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير. المعيد آلية أو إجراء واضح لتحديد جوانب القوة و 
 

 
 التوييات 

 

 :المعهدمن أجل تحسين الأداء، يجب عمى 
 
  اكتساب ميارات المغة الإنجميزيةضمان إحراز جميع الطمبة لمستوى التقدم المتوقع منيم في 

 

  تطوير نظام فعال لقياس مستويات تقدم وتحصيل الطمبة بدقة، وضمان إطلاع أولياء الأمور
 في دورات المعيد يحرزه أبناؤىمعمى مستوى التقدم الذي 

 
  في الدروس لتحفيز ومشاركة جميع الطمبةضمان توظيف المعممين لمجموعة من طرق التعميم 

 
  التخطيط لمدروس، والتي تنص صراحة عمى الميارات، استخدام طريقة أكثر فعالية وصرامة في

 اكتسابو أو تطويره في درس محدد والمعارف و/أو الفيم الواجب عمى الطمبة

 
 أكثر فعالية لتحسين أداء الطمبة، وتقديم التغذية الراجعة  تقييم وأنشطة صفيةات توظيف عممي

 حاً بطريقة أكثر شمولية ووضو  بشأن الواجبات والأنشطة المنزلية
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 لممقارنة مع أية مجموعة موحدة من مخرجات التعمم  ضمان توافر مؤشرات اتقان واضحة لمدورات

 طمبة، والموظفين وأولياء الأمورتوافر الممخصات الواضحة لكل من الالمتوقعة، و 

 
 عداد دورات المغة  تطوير نظام أكثر فعالية لمتعرف عمى احتياجات الأطراف ذات العلاقة وا 

 عن كثب للأغراض الخاصة لتمبية الاحتياجات الدقيقة ليذه الفئة من الطمبة الإنجميزية

 
  مراقبتيا بصفة منتظمة، توافر إجراءات وسياسات كاممة وفعالة لمصحة والسلامة، و ضمان

طلاع الطمبة عميياو   .ا 

 
 تطوير خطة عمل تفصيمية ومناسبة وضع وتنفيذ خطة إستراتيجية نشطة، ومنيا يمكن  

 
  الممارسات الجيدة في بطريقة رسمية وأكثر فعالية، وتطوير نظام لمشاركة مراقبة أداء المعممين

 المعيد

 
  الجوانب التي تحتاج إلى إجراء عممية التقييم الذاتي بطريقة أكثر صرامة لتحديد جوانب القوة و

 ، والتي تركز بطريقة أكثر وضوحاً عمى تحسين جودة ما يقدمو المعيد.تطوير

 


