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   مؤسسات التدريب المهني أداء وحدة مراجعة
  

 التعليم جودة ضمان هيئة وحدات ىإحد هي (VRU) المهني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة
، 2008 لسنة 32 رقم الملكي المرسوم بموجب مستقلة، وطنية كهيئة رسميا، تأسست التي والتدريب

  .2009لعام  6ل بالمرسوم الملكي رقم والمعد
 من المهني والتدريب التعليم بمعايير رتقاءللا المهني التدريب مؤسساتأداء  مراجعة وحدة ىتسع

 القوة جوانب وتحديد بشأنها، التقارير وإصدار المهني، التدريب مناهج تقديم جودة مراقبة خلال
 المشورة وتقديم الممارسات، أفضل ونشر النجاح، معايير وتطبيق تطوير، ىإل تحتاج التي والجوانب

  . والتعليم التربية ووزارة العمل وزارة ذلك في بما المعنية للجهات
 التدريب مؤسسات أداء مراجعة وحدة وضعته الذي" للمراجعة العام الإطار" إلى المراجعات تستند

 ختيارهما تم الذين لمراجعينا من فرق بواسطة التدريب مؤسسات مقار في المراجعات وتتم المهني،
 في للمشاركةكل مؤسسة من مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفيها  إن .بعناية وتدربيهم
 المراجعة فريق يقوم .المراجعة فريق جتماعاتا خلال المؤسسة وتمثيل للمراجعة، والتخطيط الإعداد
 . المؤسسة في تقديمه يتم ما جودة لحو الدرجات ومنح الأحكام إصدار قبل الأدلة وتحليل بدراسة

  
 :درجاتخمس تم تحديد الدرجات وفقا لمقياس مكون من  
 

 

 التفسير وصف الدرجة

أو في جميع الجوانب  ،ئجها التي لا تقل عن المستوى جيدنتاأو مؤسسة التدريب تصف هذه الدرجة            ممتاز: 1
  .في العديد من الجوانب، أو ممتازة، يةنموذج، أو النتائج، ؤسسةالمه كون هذتو، غالبيتها

نتائجها التي تكون أفضل من المستوى الأولي مع ممارسة سليمة أو  مؤسسة التدريبتصف هذه الدرجة                جيد: 2
  .ت أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاصبعض المنهجيا إتباععلى الأقل، ويميزها 

يكشف عن بعض الصفات الجيدة، ويخلو من مظاهر  ،الملاءمةمن  أوليتصف هذه الدرجة مستوى            مرضٍ: 3
 . دربين أو المجموعات الكبيرة منهمالضعف الرئيسية ذات التأثير الملموس على إنجازات عموم المت

 تكشف عن زيادة جوانب الضعف الرئيسية المؤثرة في نتائج المتدربينتصف هذه الدرجة الحالات التي     المرضي دون: 4
 . وانب القوة في المؤسسة التدريبيةعلى ج

، رئيسية في كل المجالات أو معظمهاتكشف عن جوانب ضعف كبيرة وتصف هذه الدرجة حالات      جدا ضعيف: 5
رئيسية في كبيرة وتوجد فيها جوانب ضعف تلقاها المتدربون، و التيملائمة الغير مرجعها تلك الخدمة 

 . أو جميعها المجالات معظم
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 مقدمةلا

 

 وصف المعهد
 

، وهو أحد المعاهد المرخصة من قبل وزارة التربية 1995في عام للتكنولوجيا  دينامعهد تأسس 
تقدم الدورات . المناهج المدرسية ضمنلمواد لالتحضيرية  دورات التدريبعليم لتقديم مجموعة من توال

تهدف هذه . بحسب الطلب امعاتلطلبة المدارس من المرحليتين الإعدادية والثانوية، ولطلبة الج
 .الدراسي العامالدورات لتهيئة الطلبة لامتحانات منتصف الفصل وامتحانات نهاية 

  
ومعظم الدورات التي يقدمها المعهد من . سنة 25إلى  13 سن ما بين لفئة العمريةإلى االطلبة  ينتمي

   .أو للأفراد اتنظام المجموعوتقدم ب، عةسا 24 - 3تتراوح مدتها ما بين  التي الدورات القصيرة
فردية  الدروس بصورة ديناويقدم معهد  .2009عام  خلال باًطال 9690 ين في المعهدسجلبلغ عدد الم
 .أو جماعية

 

 يتولى إدارة المعهد مدير تنفيذيو .عراديزاول المعهد نشاطه من خلال مركز واحد يقع في منطقة 
تحت  بنظام الدوام الكامل تعملان ةالسكرتاريفي موظفتين  ، ويوظف المعهديعمل بنظام الدوام الجزئي

 بنظام الدوام الجزئي اًعلمم 20كما يتعاون مع المعهد مجموعة تتكون من  ،إشراف المدير الإداري
  .لتدريس الدورات

 

 نطاق المراجعة
 

  . نمن المراجعي أربعةمن قبل فريق مراجعة مكون من  أيام ثلاثةأجريت هذه المراجعة على مدى 
 نجازات الطلبةإبوتحليل البيانات الخاصة  ،بملاحظة حصص التدريب وخلال المراجعة، قام الفريق

 . وأولياء أمورهم، والطلبة، منسوبي المعهدمع  والاجتماعوالدورات التي أكملوها؛ 

 

 نادي معهدالتقرير النتائج التي توصل إليها فريق المراجعة خلال مراجعته لما يقدم في  يوجز هذا
 .وما توصل إليه من توصيات حول ما يجب على مؤسسة التدريب القيام به لتحسين الأداء ،للتكنولوجيا
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 الحكم بوجه عام

 

  المعهد فعالية
 

           مرضٍ: 3 الدرجة
  

 ت جودة التعليم،ظهر ، حيثعام بوجه مرضيةال فعاليةال ذات من المعاهد للتكنولوجيا دينامعهد  يعتبر
في المعهد  والقيادة والإدارة، طلبةوالدعم والإرشاد المقدم لل لبرامج التي يقدمها المعهد،ومجموعة ا

 .بالمعهد الطلبة إنجاز مدىولم تتوفر أدلة كافية للحكم على  ،جميعها بالمستوى المرضي

 

كما يكتسبون الثقة بالنفس ، والمهارات، والقدرات، ظم الطلبة مستوى مرضٍ من المعارفيكتسب مع
يجد الطلبة التحفيز الجيد ويستمتعون بالأنشطة التي تقدم لهم . تيجة حضورهم الدورات بالمعهدن

قياس مستوى تحصيل الطلبة بشكلٍ مرض خلال الدروس، ب قيام المعهد وبالرغم من. ويحققون التقدم
مع مرور  أو مدى التحسن الذي حققوه، أو قياسهانظاماً فعالاً لتسجيل إنجازاتهم  يطبقلا  إلا أنه
، ومتابعة حضور الطلبة باستخدام الحاسوب لتسجيل نظاماً فعالاً على أن المعهد يطبق ،الوقت

  .مواظبتهم
 

أهداف التعلم  وفي معظم الحصص يناقشون ،هماتتخصص موادب المعهد معرفة واسعة معلمويمتلك 
سترجاع المعلومات السابقة لتقييم مستوى لابمراجعة مفيدة  يقومونكما ، مع الطلبة خطط لهاالم

 .المعرفة والفهم لدى الطلبة

 

توفر تلك و؛ بشكل متميزخاصة بالمعهد ال ةتعليميالمواد الومذكرات وتصميم الوضع  دينايتولى معهد 
كما تعتبر دليلاً سهل الاستخدام لحل أوراق ، املاً للجوانب المهمة في كل مادةالمواد توضيحاً ش

 .ات السابقةالامتحان

 

ويقدمون لهم التغذية الراجعة البناءة والمفيدة التي تساعدهم ، معظم المعلمين أعمال الطلبة بدقة يفحص
يعتبر التقييم الأولي غير كاف حيث لا يستخدم المعلمون نتائج المناقشات الأولية ولكن  .على التحسن

بصورة تلبي التعليم  ونيصممم المعلمين ن معظذلك فإومع  ،مع الطلبة بفعالية في التخطيط للدورات
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بشكلٍ كاف في الدروس؛ لا تستخدم مصادر التعلم  ، غير أناحتياجات جميع الطلبة في المجموعة
الأخرى بشكلٍ  معينات التعلمولا يستخدمون  ا
)�.�ءيعتمد المعلمون كثيراً على استخدام السبورات و

كاف .  

تساعد الحصص بشكلٍ ، والطلبة وطموحاتهملمعهد احتياجات تلبي مجموعة الدورات التي يقدمها ا
عن رضاهم من فعالية أعرب معظم أولياء الأمور . فعال في إعداد الطلبة لامتحاناتهم المدرسية

 .كما يسجلون أبناءهم بالمعهد لحضور مزيد من الدورات بالمعهد، حصص المراجعة

   
 مع الطلبةومعلميه  منسوبي المعهدتعامل ويتسم  .الدعم والإرشاد بشكلٍ مرضٍالمعهد يتلقى طلبة 

د من توفير السلامة المعه يتأكد. استجابتهم العالية لاحتياجات الطلبةم، والوصول إليه سهولةباللطف و
وتوفير  ،ويطبق إجراءات معقولة للصحة والسلامة، ومراقبة المقر بالكاميرات الأمنية، لجميع الطلبة

 ،وصندوق ملائم للإسعافات الأولية، ، ومصابيح إنارة للطوارئارئعلامات واضحة لمخارج الطو
ولا يوجد ما يشير  في حالات الطوارئوبالرغم من ذلك، لا توجد مخارج واضحة لنقطة التجمع 

شبكة الانترنت بسهولة  لا يتميز موقع المعهد علىمن جهة أخرى،  ،لتاريخ صيانة مطفئات الحريق
  . اً من المعلومات المفيدة للطلبةويوفر القليل جد، الاستخدام

 

 بدأ المعهد مؤخراً فيكما  ،رؤية ورسالة تركزان بصورة جيدة على تحسين إنجاز وتقدم الطلبةللمعهد 
 بشكلٍ التحدي على تبعثو، مسبقًا محددةو، لها أهداف واضحة بشكل جيد إستراتيجية تطبيق خطة

 ،بشكلٍ جيد يراقب أداؤهمولكن لا ، معلمين بعنايةيتم اختيار ال. ضيةتتم مراقبتها بصورة مركاف، و
يتم جمع التغذية الراجعة من الطلبة وبينما  .ولا يمتلك المعهد نظاماً لملاحظة المعلمين خلال الدروس

تطلاع واس، بمشاركة المعلمين فإن جمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور بصورة نظامية، هالوتحلي
 .لةآرائهم لا يتم بصورة فعا
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  التحسنالقدرة على 
 

 مرضٍ: 3 الدرجة
 

 ،ستراتيجية التي تم وضعها مؤخراًلابإدخال تحسينات مفيدة ومناسبة استناداً على الخطة ا دينابدأ معهد 
وتشمل تلك التحسينات جمع التغذية الراجعة من الطلبة وأولياء الأمور حول مستوى الأداء بالمعهد؛ 

نهايتها؛ وتقييم آراء المعلمين؛ وتقديم استبيان  ة قبل بداية الدورة الدراسية وبعدوإجراء تقييم للطلب
  . لاستطلاع آراء أولياء الأمور

  
% 21زاد بنسبة  2009التسجيل بشكلٍ ملحوظ خلال السنوات الثلاث الماضية، وفي عام  معدلارتفع 

للاستفادة  ذاتهم الطلبةرار قدوم من تكنسبة جيدة  ديناسجل معهد  كما ،2008عما كان عليه في عام 
  . 2009سجل ثلث الطلبة في أكثر من دورة واحدة خلال عام  ، حيثمن الدورات

  
الطلبة المتزايدة احتياجات المناهج المدرسية، ويلبي ومنسجماً مع  الدراسية ثابتاً استمر نطاق الدورات

وقد بدأ ، والمادية لتلبية احتياجات الطلبةرية يمتلك المعهد قدراً ملائماً من الموارد البش. دروس التقويةل
فصلاً دراسياً  14مؤخراً في تطبيق خطة لإضافة مزيد من الفصول الدراسية حيث يوجد حالياً 

 .بالمعهد

   
استمارة التقييم الذاتي  كما أن ،تعد الإجراءات المطبقة حالياً بالمعهد لضمان جودة التعليم غير كافية

ولم يطبق فيها النقد الذاتي بشكلٍ كاف وتنطوي ، يةتفصيلاستعدادا للمراجعة غير  التي أكملها المعهد
 التيجوانب قليلة من تلك بدقة  مع ذلك، فقد حددتو ،جوانب الأداء بالمعهدالمبالغة في تقدير على 

  .تطوير ىتحتاج إل
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 الدرجة الحكم بوجه عام

           مرضٍ: 3 المعهد عاليةف

           مرضٍ: 3 التحسنالقدرة على 

  نتائج المراجعة

  لا توجد أدلة كافية لمنح الدرجة ؟الطلبةما مدى إنجاز 

           مرضٍ: 3 ؟التدريسما مدى  فعالية 

           مرضٍ: 3 ؟ الجهات المعنيةو الطلبةبرامج لاحتياجات التلبية ما مدى 

           مرضٍ: 3     وإرشادهم؟ الطلبةدعم ما مدى 

 الطلبةما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع 
 ؟ودعمهم

           مرضٍ: 3
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 الرئيسية والتوصياتحكام لأا

  
 جوانب القوة

  
تساعد الطلبة على تطوير  جيدةالمعهد بإعداد مواد  ويقوم معلم :إعداد المذكرات للطلبة •

تلك المذكرات تلميحات جيدة حول كيفية النجاح في الامتحانات لكل  استيعابهم، حيث تقدم
 .وسهلة التناول، ن تلك المذكرات مفيدة بشكلٍ كبيرمادة؛ ويرى الطلبة بأ

  

بتدقيق أعمال الطلبة بصورة فعالة خلال  المعلمونيقوم  :التغذية الراجعة حول عمل الطلبة •
التي توضح للطلبة ، الشفوية والمكتوبة، جعةن لهم بصفة خاصة التغذية الراويقدمو، الدروس

ما يجب عليهم فعله للتحسن في واجبات محددة، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير 
 . بصورة عامة

  
 مشجعالدعم ال ومعلموه و المعهديقدم منتسب :ومعلميه الدعم المقدم من منسوبي المعهد •

ء ة لاحتياجاتهم، والتواصل الجيد مع الطلبة وأوليايتميزون بالاستجابة العاليووالفعال للطلبة، 
  .والاتصالات الهاتفية SMS)(ية أمورهم من خلال الرسائل النص

 
 

 تطوير ىالجوانب التي تحتاج إل

  
خلال الدروس بشكلٍ بالرغم من قياس مستويات تحصيل الطلبة : ازهموإنج مراقبة تقدم الطلبة •

 . شكل متناسققييم أو تسجيل مستوى التقدم والإنجاز ب، إلا أن المعهد لا يطبق نظاماً لتمرض

  
، حيث لا كاف لا تتم مراقبة أداء المعلمين بشكلٍ :عليمجودة التالإجراءات المطبقة لضمان  •

وتقديم التغذية البناءة لهم ، ولتقييم أداء المعلمين، ك المعهد برنامجاً لملاحظة الحصصيمتل
 . لتحسين جودة التعليم
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ن أهدافاً ولكن لا يتم ربطها بشكلٍ ملائم بإدارة الأداء؛ ولا يحصل المعلمون على والمعلم يضع        
 .تقارير رسمية ومنتظمة لتقييم الأداء          

  
المعهد للحصول على التغذية الراجعة من  سعىلا ي  :أولياء الأمورجمع التغذية الراجعة من  •

ولا يتم توثيقها ، في الغالبشفوية أولياء الأمور بت والاتصالا؛ أولياء الأمور بعد إكمال الدورة
 .بشكلٍ كاف

 

  
  التوصيات 

 

  :معهدالمن أجل تحسين الأداء، يجب على 
  
 .دينابمعهد  الطلبةتطبيق نظامٍ لقياس مستوى أداء  •

 

   .تطوير نظام داخلي شامل لضمان الجودة •
 

  .ةالسعي لجمع التغذية الراجعة من أولياء الأمور بطريقة نظامي •
 


