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  مؤسسات التدريب المهنيأداء وحدة مراجعة 
 

ىي إحدى وحدات ىيئة ضمان جودة التعميم  (VRU)وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني 
 3119لسنة  43، كييئة وطنية مستقمة، بموجب المرسوم الممكي رقم والتدريب التي تأسست رسمياً 
 .:311لعام  7والمعدل بالمرسوم الممكي رقم 

ل التعميم والتدريب الميني من خلا تسعى وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب الميني للارتقاء بمعايير
صدار التقارير بشأنيا، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي  مراقبة جودة تقديم مناىج التدريب الميني، وا 
تحتاج إلى تطوير، وتطبيق معايير النجاح، ونشر أفضل الممارسات، وتقديم المشورة لمجيات المعنية 

 بما في ذلك وزارة العمل ووزارة التربية والتعميم. 
ى "الإطار العام لممراجعة" الذي وضعتو وحدة مراجعة أداء مؤسسات التدريب تستند المراجعات إل

تم اختيارىم الذين الميني، وتتم المراجعات في مقار مؤسسات التدريب بواسطة فرق من المراجعين 
وتدريبيم بعناية. إن جميع مؤسسات التدريب معنية بترشيح أحد موظفي المؤسسة لممشاركة في الإعداد 

لممراجعة، وتمثيل المؤسسة خلال اجتماعات فريق المراجعة. يقوم فريق المراجعة بدراسة  والتخطيط
 وتحميل الأدلة قبل إصدار الأحكام ومنح الدرجات حول جودة ما يتم تقديمو في المؤسسة. 

 
 لمقياس مكون من خمس درجات; تم تحديد الدرجات وفقاً 

 

 التفسير ويف الدرجة
ىذه الدرجة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي لا تقل عن المستوى جيد في جميع الجوانب أو غالبيتيا تصف        ; ممتاز    2

 وتكون ىذه المؤسسة أو النتائج نموذجية أو ممتازة في العديد من الجوانب.
ع ممارسة سميمة مؤسسة التدريب أو نتائجيا التي تكون أفضل من المستوى الأولي مىذه الدرجة  تصف       ; جيّد       3

 .عمى الأقل، ويميزىا اتباع بعض المنيجيات أو تحقيق نتائج ناجحة بشكل خاص
ات الجيدة، ويخمو من مظاىر عن بعض الصف مستوى أوليّا من الملاءمة. يكشف تصف ىذه الدرجة      ; مرضٍ    4

 الرئيسة ذات التأثير الممموس عمى إنجازات عموم الطمبة أو المجموعات الكبيرة منيم.  الضعف
عن زيادة جوانب الضعف الرئيسة المؤثرة في نتائج الطمبة عمى  صف ىذه الدرجة الحالات التي تكشفت ; دون المرضي  5

 جوانب القوة في المؤسسة التدريبية. 
تصف ىذه الدرجة حالات تكشف عن جوانب ضعف كبيرة ورئيسة في كل المجالات أو معظميا، مرجعيا      ; ضعيف جداً 6

تمك الخدمة غير الملائمة التي تمقاىا المتدربون، وتوجد فييا جوانب ضعف كبيرة ورئيسة في معظم أو 
 جميع المجالات. 
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 المقدمة
 

 ويف المعهد 
مزاولة أنشطتو منذ أحد المعاىد المرخصة من قِبل وزارة التربية والتعميم، في شرع معيد الأمجاد، وىو 

، ويقع في الجية الأمامية من قرية المعامير، مما يسيل الوصول إليو من القرى 3119شير يوليو 
، ومختبر كمبيوتر، ومركز لمصادر التعمم، إضافة إلى دراسيين فصمين منالمحيطة. ويتكون المعيد 

ستقبال. وفي الوقت الحاضر، يخضع مقر المعيد لمتوسعة، وذلك من خلال استللال الطابق منطقة الا
الأول منو. ويتولى إدارة المعيد فريق إداري من ذوي الخبرات في التعميم، ويتولى أحدىم منصب المدير 

أول  الإداري، إضافة إلى موظف استقبال يقوم بإنجاز كافة الأعمال الإدارية، وحارس أمن ومسعف
يعمل بنظام الدوام الجزئي وكذلك عند الطمب في أوقات ساعات العمل لممعيد. كما يوظف المعيد 
مجموعة من المعممين المؤىمين لتدريس المناىج المقررة من قبل وزارة التربية والتعميم، حيث أن المعيد 

 العلاجيةإلى الدورات ، إضافة الصف الأول وحتى الصف الثاني عشر مرخص لتقديم المواد المقررة من
ساعة في المواد الأساسية، وباستخدام معممين أكفاء ومؤىمين. ولا يقدم  35-23التي تبمغ مدتيا من 

 المعيد أية دورات معتمدة من الخارج. 

 
 المراجعةنطاق 

أيام من قبل فريق مراجعة مكون من أربعة من المراجعين. وخلال ثلاثة أجريت ىذه المراجعة عمى مدى 
، وتحميل البيانات الخاصة بإنجازات الطمبة، والدورات وسالمراجعة، قام الفريق بملاحظة حصص الدر 

التي أكمموىا؛ والاجتماع مع المدير الإداري، والمعممين، وموظفي الإدارة والدعم، والطمبة، وأولياء 
 الأمور. 

، عيد الأمجادمُ في مجعتو لما يُقدّ يوجز ىذا التقرير النتائج التي توصل إلييا فريق المراجعة خلال مرا
  القيام بو لتحسين الأداء. المعيدوما توصل إليو من توصيات حول ما يجب عمى 
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 الحكم بوجه عام
 

 المعهد ة فعالي  
 

 مرض  : 4 الدرجة
 

يعتبر معيد الأمجاد من المعاىد ذات الفعالية المرضية بوجوٍ عامٍ، حيث حازت جميع جوانب المعيد 
 عمى تقدير "مرضٍ" من قبل فريق المراجعة. 

 
التي ظير إنجاز الطمبة بشكلٍ مرضٍ بوجوٍ عامٍ، حيث يمتمك معظم الطمبة الميارات الأساسية المطموبة 

. كما حقق أغمبية الطمبة مستوى تقدم مرضٍ ي ولذا، في الدورات ملائمة درجةتساعدىم عمى الأداء ب
م مستوى تقدم جيد في البرنامج المصمّ  (SEN)يحرز الطمبة من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة 

خصيصاً ليم. كذلك، تحقق أغمبية الطمبة أىداف الدروس، مما يساعدىم عمى إحراز مستوى التقدم 
التي و  المقدمة دوراتالا يقوم المعيد بقياس وتسجيل مستوى تقدم الطمبة في الملائم في المدرسة. وفيم

بطريقة مناسبة عن طريق استخدام  3121-:311تمثل نصف عدد الطمبة المسجمين تقريباً في عامي 
 تقدمالنجاز و الإ، إلا أن عممية تقييم مستويات تياوفي نيايالدورات معايير واضحة وذات علاقة أثناء 

 غير متجانسة في جميع ىذه الدورات.  علاجية الطمبة في الحصص ال لدى
 

وفي حين يقوم المعيد بإجراء الاختبارات التشخيصية المناسبة لتحديد المستوى الصحيح لمطمبة، إضافة 
إلى عممية التقييم القبمي والبعدي في مراجعة ليمة الامتحان، إلا أن استخداميا غير واضح بدرجة كافية 

ويزود الطمبة في برنامج الطمبة من ذوي ف بدرجة متجانسة من قبل جميع المعممين. يوظّ  أو لا
 عن مستوى  بتقرير مفيد في نياية الدورة يحتوي عمى تفاصيل (SEN)الاحتياجات التعميمية الخاصة 

الساعات . ومع ىذا، لا تكمل أغمبية الطمبة في دورات الملة الإنجميزية العامة الذي تم احرازه التقدم
المقررة، ومن ثم يمنح ليم تقرير الامتحان فقط في أعقاب حضور الامتحان النيائي، ولا يحصمون عمى 
شيادة إتمام الدورة. ويتسم معظم الطمبة في حصص المراجعات النيائية بالتحفيز الذاتي بشكلٍ مناسب، 

عمى  كذلك، يتسم الطمبة بالمواظبةىم يجدون التشويق في الدراسة بالمعيد. ءوذكر أولياء الأمور أن أبنا
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الدروس، ويحتفظ المعيد بسجلات دقيقة عن نسب حضور الطمبة، مع متابعة حالات اللياب  حضور
 بطريقة صارمة. 

 
ظيرت فعالية التعميم والتعمم بشكلٍ مرضٍ، حيث يعتبر المعمم ىو محور العممية التعميمية في أغمبية 
الدروس، وتتم إتاحة فرص قميمة لمطمبة لممشاركة في عممية التعمم. ولكن في الدروس الأكثر فعالية، فقد 

لمطمبة، إضافة إلى تمبية  ستراتيجيات التعميم والتعمم المشاركة الفعالةانتج عن توظيف مجموعة من 
الاحتياجات التعميمية المختمفة ليم. ففي دروس الملة العربية، عمل الطمبة بشكلٍ مستقل، وتم تزويدىم 

التعميمية في بعض دروس  الوسائلستراتيجيات التعمم التعاونية و اف بالتلذية الراجعة المفيدة. كما توظّ 
من خلال طرح الأسئمة التي تطور ميارات  دي قدرات الطمبةالملة الإنجميزية. ويقوم بعض المعممين بتح

التفكير العميا لدييم. وتعتبر دروس الاحتياجات التعميمية الخاصة مثالًا ممتازاً عمى تزويد الطمبة 
 بالمعارف النظرية والتطبيقية لممواد. 

 
برامج المقدمة، والتي عن رضاىم عن ال ت مقابمتيموقد أعرب أغمبية أولياء الأمور والطمبة الذين تم

تتمثل في دورات الملة الإنجميزية والملة العربية، وتقنية المعمومات، وحصص التقوية وحصص المراجعة 
ن الدورات ذات الفترات متعتبر معظم الدورات فإن النيائية لامتحانات وزارة التربية والتعميم. ومع ذلك، 

محدود عمى تطوير ميارات الطمبة ومعارفيم. كما يقدم المعيد دورة في الملة العربية التأثير الالقصيرة و 
، والتي تمبي احتياجات ىؤلاء الطمبة بشكلٍ جيد (SEN)من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة لمطمبة 
 جداً.

 
في حين اقتصرت أما في دورات الملة الإنجميزية العامة، فيقدم المعيد أحدث الكتب الأصمية لمطمبة،  

 (Photoshop CS3) 4دورات تقنية المعمومات في السنة الماضية عمى برامج فوتوشوب سي اس 
 ، والتي توقف المعيد عن تقديميا حالياً بسبب ضعف التسجيل فييا. (Office Plus)فيس بمس و وأ
 

الأنشطة  ىذه الميدانية، بيد أنوفيما يقدم المعيد بعض الأنشطة الإثرائية الإضافية مثل تنظيم الرحلات 
في جميع الدورات. وفي حين تتسم ممخصات الدورات بالتفصيل، وتحتوي  في الدروس  غير متجانسة
 ،واضحة لمدروس، لا يحصل الطمبة عمى نسخة كتابية مسبقاً أو عند التسجيل مخرجاتعمى أىداف و 

 مما يحد من إلماميم بمحتوى الدورات قبل التسجيل فييا.  
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رشادىم مرضٍ، إذ يقدم المعممون المساعدة لمطمبة ويردون عمى استفساراتيم داخل الفصول  دعم الطمبة وا 

. ولكن، لا يعتبر ىذا الدعم (SEN)الطمبة من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة وخارجيا في برنامج 
دارة الدعم لمطمبة، . وعمى غرار ذلك، يقدم موظفو الإقصر مدتيا الأخرى بسببفي الدورات  فعالاً 

إضافة إلى التعاون البناء معيم ومتابعة حالات اللياب والتأخير عن الحصص من خلال إجراء 
المكالمات الياتفية مع أولياء الأمور. من ناحية أخرى، تتوفر إجراءات الصحة والسلامة في المعيد 

بشأن جوانب الصحة والسلامة.  حيث شرع مؤخراً في تييئة الطمبة شفيياً في اليوم الأول من الدورات
وجود  يفتقر إلى و، إلا أنوالتعمم لمتعميم مناسباً وفي حين يتسم مقر المعيد بالنظافة بوجوٍ عامٍ، ويٍعد 

 مصمى.
 
القيادة والإدارة مرضية، حيث تتم إدارة المعيد من قبل فريق إداري يمتمك الخبرة التعميمية المناسبة. 

ستراتيجية تركز عمى تحسين عمميتي التعميم والتعمم، اخطة لمرؤية والرسالة، و  اً وبينما يمتمك المعيد بيان
ستراتيجية تسويق اإلا أنيا تفتقر إلى مؤشرات الأداء لتقييم جودة ما يقدمو المعيد، إضافة إلى افتقاره إلى 

نعكس في لدورات. ومع ذلك يتمتع المعيد بعلاقات وطيدة مع المجتمع المحمي والتي تا رسمية لترويج
استمارة التقييم الذاتي المعمومات توفر  استعداد المعيد لتوسعة أنشطتو للاستجابة لمطمبات. وفي حين 

الأحكام كانت تتسم بالمباللة في  الكافية، وتمقي الضوء عمى الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا أن
 .  عمى نحو طفيف منح الدرجات

 
 

 القدرة عمى التحس ن 
 

 مرض   :4الدرجة 
 

مناسبة وقائمة بأولويات التطوير ذات العلاقة التي تركز عمى خدمة  إستراتيجيةيمتمك المعيد خطة 
المجتمع المحمي عمى نحو أفضل بما في ذلك إنشاء موقع إلكتروني يرتبط ارتباطاً وثيقاً باحتياجات 

طابق الأول إلى قاعة المجتمع المحمي. ومن الأمثمة الجيدة عمى ذلك ىو تخطيط المعيد لتحويل ال
الطمبة خطط التعمم المستقمة، والاستفادة من إمكانية الدخول المجاني إلى شبكة  لينفّذ متعددة الأغراض
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الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك، فالمعيد بصدد بناء مقصف صلير لتوفير المرطبات إلى الطمبة أثناء 
ام إدارة البيانات، ومن المقرر دمج جميع بيانات ، يقوم المعيد حالياً بإنشاء نظكذلك فترات الاستراحة.

الطمبة، والمعممين، وسجلات التقييم والاختبارات في نظام كمبيوتري واحد. كما قام المعيد بإدخال نظام 
ملاحظة فعالة ل مراقبة أداء المعممين في الفصول من خلال إجراء الزيارات الصفية واستخدام استمارة 

 الدروس.
 

يقوم فريق الإدارة الكفء، وىم من المعممين الأوائل أيضاً، بدورٍ كبيرٍ في تحديد توجيات المعيد، والتي 
عداد بيان الرؤية والرسالة، إضافة إلى مراقبة مستوى التقدم في تنفيذ  إستراتيجيةتشمل وضع خطة  وا 

عداد م الإستراتيجيةالخطة   حاضر الاجتماعات ليا. من خلال عقد الاجتماعات الشيرية الرسمية وا 
 

في الملة العربية نموذجاً يحتذى بو  (SEN)الطمبة من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة يعتبر برنامج 
الاحتياجات الخاصة، وضمان إحراز ىذه الفئة من الطمبة لمستوى ي في تمبية متطمبات الطمبة من ذو 

 دة الرياضيات. اير برنامج مماثل لم. وقد قام المعيد الآن بتطو دراستيم التقدم الجيد في
 

وفي حين حددت استمارة التقييم الذاتي العديد من الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، إلا أنيا تتسم 
 بالمباللة في منح بعض الدرجات. 
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 ممخص الدرجات الممنوحة
 

 الدرجة الحكم بوجه عام

 
 مرض  : 4 المعهد   عاليةف

 ; مرضٍ 4 القدرة عمى التحسّن

  نتائج المراجعة

 ; مرضٍ 4 ما مدى إنجاز الطمبة؟

 ; مرضٍ 4 فعالية التعميم؟ ما مدى

 ; مرضٍ 4 ما مدى تمبية البرامج لاحتياجات الطمبة والجيات المعنية؟ 

رشادىم؟دعم ما مدى   ; مرضٍ 4   الطمبة وا 

ما مدى فعالية القيادة والإدارة في رفع إنجاز جميع الطمبة 
 ; مرضٍ 4 ودعميم؟
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 حكام الرئيسة والتويياتالأ
 

 جوانب القوة
 

  :يتمتع أعضاء أعضاء فريق إدارة أكفاء ومؤهمون يحددون مسار التوجه الفعال لممعهد
 فريق الإدارة بخبرة التعميم المكثفة في المدارس الحكومية. 

 
  :يمتمك المعيد بيان لمرؤية وضوح الرؤية، والرسالة وخطط التطوير لممشاريع المستقبمية

تركز عمى تحسين عمميتي التعميم والتعمم مع خطط  إستراتيجيةوالرسالة، إضافة إلى خطة 
  العمل التفصيمية.

 
 الطمبة من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاية الفعال لبرنامج  التنفيذ(SEN) : يقدم

في  (SEN)من ذوي الاحتياجات التعميمية الخاصة لمطمبة المعيد برنامجاً فريداً من نوعو 
الملة العربية من خلال توظيف مواد مصممة خصيصاً ليذا اللرض، وتقدم الدعم الخاص 

 . دراستيم ليؤلاء الطمبة، مما يمكنيم من إحراز مستوى تقدم جيد في
 

 تياجات الطمبة العلاقة الممتازة مع المجتمع المحمي لتقديم الخدمات التعميمية التي تمبي اح
وتشمل ترتيب الدروس العلاجية الخاصة لمطمبة الذين يتم ترشيحيم من قبل في المنطقة: 

  القائمين عمى المسجد في المنطقة.
 

 
 الجوانب التي تحتاج إلى تطوير

  في معظم الدروس التي ستراتيجيات التعميم والتعمم لإشراك وتحفيز الطمبة: االافتقار إلى
 وبالتالي اتيجيات التعميم والتعمم الفعالة،ستر اتمت ملاحظتيا، لم يظير توظيف مجموعة من 

 لم تكن ىناك مشاركة دائمة من الطمبة من المستويات المختمفة في الدروس.
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  وتحميل مدى تحقيق أهدافها فيما يتعمق بمؤشرات الأداء  الإستراتيجيةمتابعة تأثير الخطط
; بااااالنظر إلاااى أن ىااااذا الأماااار لاااام يحااادث بطريقااااة رساااامية وواضااااحة، فماااان الرئيسةةةةة لممعهةةةةد

الصااعوبة بمكااان إصاادار الحكاام عمااى مسااتوى التقاادم الااذي يحاارزه المعيااد فااي جااودة مااا يااتم 
 تقديمو من برامج بكل دقة. 

 
 مبة في تحسين مستويات إنجاز الطمبة في جميع الدورات: الاستفادة من تحميل نتائج الط

، باعتباره وسيمة لتحسين جودة ما يتم أيضاً  لم يتم إجراء ىذا التحميل بطريقة رسمية ومنظمة
  تقديمو من برامج.

 
  تقدم الطمبة في الدروس ستراتيجيات التقييم لمحكم عمى مستويات إنجاز و االافتقار إلى

ستراتيجيات في تكييف خطط الدروس المستقبمية لاالاستفادة من ىذه اكذلك يمكن  العلاجية:
 وفقاً لمستويات ىؤلاء الطمبة. 

 
  :لم يتم إجراء ىذا الاستفادة من تحميل نتائج التغذية الراجعة لأولياء الأمور والطمبة

في التحميل حتى الآن بطريقة رسمية باعتبارىا وسيمة لتحسين جودة ما يتم تقديمو من برامج 
  المعيد.

 
 التوييات 

 
 من أجل تحسين الأداء، فيجب عمى المعهد:

 

  ع الطمبة ستراتيجيات التعميم والتعمم في الدروس لإشراك وتحفيز جمياتوظيف المزيد من
 عمى المشاركة في الدروس

 

 جودة ما يتم تقديمو وتحسين التوظيف الأكثر فعالية لمؤشرات الأداء الرئيسة لمراقبة 
 

  لتحسين مستوى إنجاز جميع الطمبةباعتبارىا وسيمة  ياوالاستفادة مننتائج الطمبة تحميل 
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   في الدروس  يموتقدمالطمبة لمحكم عمى مستويات إنجاز ستراتيجيات التقييم ااستحداث

 العلاجية
 

  لتحسين جودة ما يتم ياوالاستفادة مننتائج التلذية الراجعة لمطمبة وأولياء الأمور تحميل 
 تقديمو من برامج في المعيد.

 

   
 

 


