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 عملية مراجعة البرامج الأكاديمية .1

 إطار مراجعة البرامج 1.1

 

  :الحد الأدنى من المعايير أم لاالية لقياس فيما إذا كان البرنامج يلبي المؤشرات الأربع الت تستخدم
 المنهج الدراسي: 1المؤشر 

   الأكاديميكفاءة البرنامج : 2المؤشر 
 المعايير الأكاديمية للخريجين: 3المؤشر 

  ادارة وضمان الجودةعلية فا: 4 المؤشر
  

  : التاليةالثلاث الصيغ  بإحدىيكون الحكم النهائي على البرنامج 
)i(  لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث على الثقة؛ أو  البرنامج مستوف  
)ii(  ر محدود من الثقة بالبرنامج بسبفاءه لواحد أو اثنين مـن المؤشـرات  عدم استي بهناك قد 

  أوالأربعة؛ 
)iii(  كونهالبرنامج ليس جديراً بالثقة  من هذه المؤشرات من اثنين كثرلأغير مستوف.  

  

   البحرين -معهد بيرلا للتكنولوجياعملية مراجعة البرنامج الأكاديمي في  1.2

من قبل   البحرين -للتكنولوجيامعهد بيرلا في  بكالوريوس في إدارة الأعمالالبرنامج لقد تمت مراجعة 
 التابعة لهيئة ضمان جودة التعلـيم والتـدريب  ) HERU(وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي 

)QAAET ( البحرينمملكة بحكم اختصاص هذه الوحدة بمراجعة جودة التعليم العالي في . 

الأكاديمي التي قامت بها وحدة مراجعة أداء مؤسسـات  البرنامج مراجعة يقدم هذا التقرير وصفاً لعملية 
تقييم الذاتي وملحقاته التـي  التعليم العالي والنتائج التي توصلت إليها لجنة المراجعة استناداً إلى تقرير ال

 خـلال لجنة المراجعة إلى جانب الوثائق التي توفرت لدى  ،البحرين –معهد بيرلا للتكنولوجيا بها  تقدم
التـي   أثناء الزيـارة الميدانيـة   اللجنةها توالمقابلات والملاحظات التي أجر ،لمؤسسةلالزيارة الميدانية 

  . 2009نوفمبر شهر  من 3-2في  أجريت
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هيئة / قبل وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعليم العالي البحرين من  –معهد بيرلا للتكنولوجيا تم إخبار 
أن برنامج البكالوريوس فـي إدارة الأعمـال    2008ضمان جودة التعليم والتدريب في شهر نوفمبر 

من أجل التحضـير  . 2009خلال الزيارة الميدانية التي ستجرى في نوفمبر سيكون عرضة للمراجعة 
البحرين بإجراء تقييم ذاتي لبرنامجه وقـدم تقريـر    –تكنولوجيا قام معهد بيرلا لل, لمراجعة البرنامج

قسـم  سـتفيد  هذا، ومن المتوقع أن ي. 2009مع ملحقاته في اليوم المتفق عليه في يونيو التقييم الذاتي 
من النتائج الواردة في هذا التقرير وذلك من أجل تعزيز  البحرين –معهد بيرلا للتكنولوجياالإدارة في 
  .البكالوريوس في إدارة الأعمالامج وتدعيم برن

. 2003بطرح برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال في عام البحرين  -للتكنولوجيا لقد بدأ معهد بيرلا
هو أحد البـرامج التـي     - والذي يقدم في قسم الإدارة بكلية التجارة وإدارة الأعمال –وهذا البرنامج 

وتشمل البرامج الأخرى برنامج البكالوريوس في الهندسـة  . البحرين - يطرحها معهد بيرلا للتكنولوجيا
تقنية المعلومات والماجستير في في  علومالوبكالوريوس ) كترونيةالتجارة الإل(كالوريوس في التجارة وب

  . إدارة الأعمال

ض منهم طالباً يدرسون في برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال البع 167كان هناك  2009في يوليو 
 39وقد ارتفع عدد الطلبة الجدد المسجلين في البرنامج مـن  . بتفرغ كامل والبعض الآخر بتفرغ جزئي

ويبقى هذا البرنـامج واحـداً مـن     .2010- 2009طالباً في عام  61ليصل إلى  2003طالباً في عام 
  . أصغر البرامج الأكاديمية المطروحة في مملكة البحرين

 ـ عضو هيئة أكاد 20هناك  ن بتـدريس برنـامج   ويمية بتفرغ كامل وعضو واحد بتفرغ جزئـي يقوم
وعشرة من هؤلاء الأعضاء هم من قسم الإدارة في حين تتم الاستعانة  .ريوس في إدارة الأعمالالبكالو

  .المواضيع الأخرى التي تعد جزء من البرنامج لتدريسبأعضاء آخرين من داخل المؤسسة 

م أدلة على وجود ترتيبـات  المراجعة التي يستند عليها هذا التقرير، لم تُقد جريت فيهوفي الوقت الذي أُ
الأشخاص الذين قابلتهم لجنة المراجعة أن الصلات ذكر ، بل مقننة  لغرض المقايسة الأكاديمية الخارجية

توازيـاً  بولاية رانجي في الهند جعلت من برنامج البحرين م) ميسرا(الوثيقة للمعهد مع المعهد الأم في 
كانت  جريت إنماإلى درجة كبيرة مع البرنامج المطروح في رانجي وأن عملية المقايسة الخارجية التي أُ

  . منح الجامعية في الهندالِ على أساس استيفاء متطلبات مفوضية
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  :يلي ما إلىلجنة المراجعة  وفيما يتعلق بما ورد أعلاه، توصلت

البحرين إلى جانب التوصيفات العامـة للمـنهج الدراسـي     -ياإن رؤية ورسالة معهد بيرلا للتكنولوج
لبرنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال يشيران إلى جودة صلاحية البرنامج للهدف من حيث المحتوى 

  . والتزامه بتعليمات وضوابط مجلس التعليم العالي في مملكة البحرين
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  المنهج الدراسي) 1(المؤشر  .2
  
م وتقييم انجازات الطلبة وينبغي ان يقائمة فيما يتعلق بالمنهاج والتعلال تنظيماتالبالبرنامج المعني يلتزم 

  .يكون المنهاج ملائما للغرض المنشود

مـن أن   الـرغم  والأهداف الخاصة بالمقررات الدراسية علـى  التعلّمهناك تحديد لمخرجات  2.1
م للجنة المراجعة دليل واضح على وجود ولم يقد .بعضها متشابه في عدد من هذه المقررات

سياسة خاصة بعملية التقييم تتضمن تحديد المصطلحات  وتحديد استراتيجية واضحة لجعـل  
ومع ذلك، فإن . المطلوبة التعلّممخرجات ل مواكبة الواجبات والأنشطة الخاصة بعملية التقييم

ولكن لـم يتضـح للجنـة     ،يميةهذا لا يعني إنكار وجود عدد من الواجبات والوظائف التقي
أحـد  تحقيق من أجل ضمان ) أي توجيهها( وتحويرها  هذه الطرقُالمراجعة كيفية استخدام 

 .المحددة التعلّممخرجات 

. يدل على القيام بعملية تطبيع للبرنامج مع البيئة المحلية واضحاً لم تجد لجنة المراجعة دليلاً 2.2
ذا الهدف ولكن يبقى من الضروري معرفة سرعة وقد تم البدء ببعض الخطوات نحو تحقيق ه
ومن هنا، لا يزال هذا البرنامج شديد الاعتمـاد  . ما يجري ومدى ما يمكن تحقيقه من تعديل

. ب تدريسه وطريقة تدريسـه وتقييمـه  ا يجعلى المؤسسة الأم في اتخاذ القرار بخصوص م
 فيما لو أُخذتفي البرنامج،  ذا يمثل أكثر وسائل ضبط الجودة قوةًوهناك من يناقش بقوة أن ه

شـروط ومتطلبـات مجلـس    في ضرورة التوافق مع  بنظر الاعتبار متطلبات المؤسسة الأم
واطلعت لجنة المراجعة على العملية  ،هذا. نح الجامعية في الهندالتعليم العالي في مفوضية الم

 علـى التغييـرات المطلوبـة   إجـراء  عة في جبها الأخذ بالآراء وبالتغذية الراجالتي يتم بمو
أعضاء الهيئة الأكاديمية في البحـرين   مأماهناك فرصة المقررات الدراسية وهي تدرك بأن 

. في كل من القضايا المتعلقة بالتخصصات الدقيقة في البرنامج وبعمليـة التطبيـع  للمشاركة 
التعـديلات   اءجـر ويبدو أن هذه العملية تسير بخطى ثقيلة وتتطلب ما يقارب العام الواحد لإ

 .بالمزيد من عمليات التطبيع مللقيا توجد هناك خططومع ذلك، . المطلوبة

2.3 م للجنة المراجعة دليل يشير إلى وجود حيقدكما ولم يممارسات  ز كبير أو تشجيع على تبني
والدليل الذي قُدم إلى . تعليمية أكثر مرونة من جانب أعضاء الهيئة الأكاديمية كلٌ على انفراد
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اللجنة يشير إلى أن عملية المراجعة السنوية للمقررات الدراسية ولأعضاء الهيئة الأكاديميـة  
ل من الفـرص  وليس هناك سوى القلي. ة ونتائجهم المتحققةالطلب عملية تقييمعلى أساس  متقو

 . راتيجيات تعليمية وتقويمية بديلةالمتاحة أمام أعضاء الهيئة الأكاديمية كأفراد لاستكشاف است

 45 وبما يعـادل  التي يتوجب على الطلبة النجاح فيها في الفصل الواحد المقررات الدراسية 2.4
توى الالتزام من الصعب تقييم مسلكن و. عدداٌ مقبولاً في مثل هذه الحالاتتمثل  ساعة معتمدة

المطلوبة دون  التعلّموالجهود التي يتوجب على الطالب أن يبذلها لتحقيق الأهداف ومخرجات 
من خلال ‘ الساعات المخصصة لاكتساب المفاهيم’بـ  وجود مفهوم ومقياس لما يمكن وصفه

 .الإضافية والدراسة الفردية لواجباتإنجاز ا

مت إلى اللجنة الكيفية التي تمت بها تنظـيم  ديكن واضحاً من الأدلة التحريرية التي قُ مكما ل 2.5
وقـد    .بحيث يتيح للطلبة الانتقال من سنة لأخرى عبر مراحـل البرنـامج   المنهج الدراسي

هو المستخدم كمؤشر في زيـادة عمـق ورصـانة     اللجنة تأكيدات بأن تصنيف بلوم سمعت
. للمستويات المختلفة للمقررات الدراسية عبر سـنوات البرنـامج   مالتعلّالأهداف ومخرجات 

وظهرت بعض الأدلة على استخدام هذا التصنيف فـي بعـض المقـررات الدراسـية فـي      
مع  –كما ولم يكن بالإمكان . يكن ذلك إجراءاً عاماً يات المتقدمة من البرنامج ولكن لمالمستو

تحديد مستوى صعوبة ورصانة الواجبات التي تنطـوي   –عدم وجود سياسة خاصة بالتقييم 
ومـع  . عليها هذه العملية وتدرجها في الصعوبة من فصل دراسي لآخر من فصول البرنامج

بـه   مالقيا لبةذلك، فقد قُدمت أدلة واضحة عن وجود مشروع بحثي رصين يتوجب على الط
ملة بالموضوع أثناء المقـابلات  فت الإحاطة الشاكما وقد كش. مفي السنة الأخيرة من دراسته

التي أجرتها اللجنة مع الطلبة عن أدلة على وجود حالة من التدرج التصاعدي في مسـتوى  
 .هذه المقررات

. قُدمت بعض الأدلة على وجود تطور في المهارات عبر المستويات المختلفة للمنهج الدراسي 2.6
م، ولكن لم يتوفر دليـل تحريـري   وتوجد خطة لتحديد مدى تحقق المؤشرات الأساسية للتعلّ

وبالرغم من . وتفصيلي عن كيفية  تنفيذ الخطوات الأربعة، لاسيما الخطوتين الأخيرتين منهما
القول بأن هذه الأهداف تخضع بالفعل للاختبار الآن من خلال التقييم الكمي لنتائج الطلبة في 

مية للطريقة المتبعة في التقيـيم  نهاية الفصل الدراسي، فإن هذا يؤكد من جديد الطبيعة العمو
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والحاجة إلى سياسة تقييمية أكثر دقة ورصانة تنطوي على كل من المقاييس الكمية والنوعية 
 . المختلفة التعلّمللمعارف والمهارات المكتسبة وتطورها عبر مستويات 

يكـون معهـد   ولربما . المطبقة في البرنامج التعلّمهناك عدد لا بأس به من طرائق التعليم و 2.7
بحاجة لاستكشاف الفوائد التي يمكن يعود بها تطبيـق أسـلوب   البحرين  –بيرلا للتكنولوجيا 

ويمكـن  . كترونيالإللديهم وعي متزايد باستخدام الحاسب في إعداد طلبة  كترونيالإل التعلّم
وهناك حاليـا  . الفردي والجماعي على حد سواء التعلّمتوظيف هذه الأنظمة لتشجيع كلٍ من 

تركيز شديد داخل المنهج الدراسي للبرنامج على مسـألة الإلمـام باسـتخدامات الحاسـب     
. وتطبيقاته وتعريف الطلبة بالجوانب الأساسية لبرمجة الحاسوب ولغاتها المختلفة كترونيالإل

وما يثير التساؤل هنا هو مدى حاجة خريج إدارة الأعمال في مجال الاقتصاد الحديث إلـى  
 . ومدى ارتباطها بعمله في هذا المجال كترونيالإلل هذه المعارف المعمقة بالحاسب مث

لا بد من زيادة كبيرة في المساحة المتاحة لطلبة البرنامج فيما يتعلق بالتواصل المهني أثنـاء   2.8
في الوقت الحاضر من خلال الزيارات التي يقوم بها بعض  ذلكويتم . دراستهم في البرنامج

المختصين للحرم الجامعي والعروض التي يقدمها بعض رجالات الأعمال البـارزين لطلبـة   
زيارات وتضمين تلك العـروض  ولابد من بذل المزيد من الجهد لزيادة مثل هذه ال. البرنامج
ولعل التطور الأكثر جدوى . قييم كذلككبر داخل المنهج الدراسي وضمن عمليات التبصورة أ

دة لطلبة برنامج الماجستير فـي  عالاستفادة من دراسات الحالة الم إمكانية بهذا الخصوص هو
حول قطاع الأعمال البحريني، إلى جانب الخطابات والحوارات التي يدلي بها  إدارة الأعمال

 . قادة قطاع الأعمال المعنيين

ة منتظمة ومتناسقة ومعروفة لدى جميع أعضاء الهيئـة الأكاديميـة   تبدو عمليات تقييم الطلب 2.9
أن هذا النظام هـو نظـام   قدم بهذا الخصوص يشير إلى والدليل الم. والطلبة على حد سواء

عطى بانتظـام إلـى جانـب    صارم وينطوي على عدد من الواجبات والمهام التقييمية التي تُ
أما مزايا هذا النظام فتتجلى في أن الطلبة . ية الفصلفي نها ةالاختبارات والامتحانات النهائي

ومع ذلك، فإن النظام نفسه ينطوي على الخطر المتمثل بأنـه يشـجع   . يعرفون ما يتوقعونه
والابتعـاد عـن المحاضـرات    ‘ الاختبـار  لأجـل  التعلّم’أذهانهم لأجل الطلبة على برمجة 

علـم  من الموضوع علـى حسـاب ت  والمحاضرين إلا في ما يتعلق ببعض الجوانب المهمة 
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انتقائي من أجل النجـاح فـي    يتحول هذا النظام إلى نظام وبذلك. الجوانب والمواد الأخرى
ار أو الامتحان بدلاً من الاهتمام بالحصول على فهم أعمق للمعارف والمهارات المقدمة الاختب

 . لهم

اختباراتهم والواجبات التي يكلفـون  وكذلك الحال بالنسبة للتغذية الراجعة للطلبة حول نتائج  2.10
   بها، فهي ستبقى ذات قيمة محدودة إن لم يتمكنوا من القيام بخطوات فورية ومباشـرة بنـاء

ولا يمثل التصحيح السريع لهذا الواجبات وإعادتها للطلبة علـى  . من أخطائهم التعلّمعليها و
بـدا   ،تي أجرتها لجنة المراجعةومن المقابلات ال. وجه السرعة إلا حلاّ جزئيا لهذه المشكلة

للإشارة إلى جميع الواجبـات   مستخدم بمعناه الأوسع‘ كوينيالتقييم الت’واضحاً أن مصطلح 
ومن هنـا، تقتـرح   . للطلبة قبل الامتحانات الفصلية النهائية ىعطوالوظائف التقييمية التي تُ

هو العمل الهادف إلى ‘ كوينيالاختبار الت’اللجنة البحث عن نظرة جديدة يفهم من خلالها أن 
من الأفضـل أن  ويمكن القول بأن هذه الطريقة . تعميق فهم الطلبة بدلاً من تقييم ما يعرفونه

عملية تصحيح عمل أو وظيفة ما ولكن دون إعطاءه درجة ما في بداية الأمر، بـل   تتضمن
 ـ أو واجبات ه من أعمالمنح الطلبة فرصة لاسترجاع ما قدموي ى تحسـينها  بهدف العمل عل

وبذلك يكون الطلبـة قـد   . الدرجة لأجله ونليكون ذلك العمل فيما بعد هو العمل الذي يمنح
يشجع على  فهم  وهذا نظام. منحوا الفرصة للتعلم من أخطائهم بدلا مم معاقبتهم على ارتكابها

 ـ   ـ) لا(أو) نعـم (أعمق للموضوع وينأى بعملية التقييم  عن الحكـم بـ  ـا( أو بـ أو ) ألخط
 .وغاياتها التعلّمكما ويبتعد عن الفهم القاصر لعملية ) الصواب(

ظهر من الأدلة التي قُدمت إلى لجنة المراجعة أن هناك القليل مـن التطـابق بـين طبيعـة      2.11
إن . المطلوبة للمقـررات الدراسـية   التعلّمالوظائف والواجبات التقييمية المتبعة ومخرجات 

طرائق التقييم تتسم بالعمومية وتتم باستخدام مصطلحات عامة لا تهدف تحديداً إلى التعـرف  
 . المطلوبة التعلّمعلى ما تحقق من مخرجات 

. هناك القليل من الأدلة على وجود سياسة فعالة للتحقق الداخلي لنتـائج التقيـيم والـدرجات    2.12
ا من قبل أعضاء هتصحيح جرىلخاصة بالامتحانات الفصلية النهائية التي يأوراق الإجابة اف

الهيئة الأكاديمية في معهد بيرلا للتكنولوجيا في ميسرا بولاية رانجي تُمثل نوعاً من التحقـق  
مطابقـة  الوهنا يجدر القول بـأن عمليـة   . الخارجي والمقارنة والمقايسة مع المؤسسة الأم
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دنى إلى جانب المقايسة مع مؤسسات أخرى مماثلة تعمل الأويات تالمس داخلية عندالتحقق الو
في البحرين أو منطقة الخليج ستمنح لشهادة البكالوريوس في إدارة الأعمال التي يمنحها معهد 

 . مصداقية أكبر البحرين -بيرلا للتكنولوجيا

بما  الإشادةتود اللجنة , في معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص المنهج الدراسي 2.13
 :  يلي
 . بالبحرين على العموم يبدو مناس - المنهج الدراسي لمعهد بيرلا للتكنولوجيا •

يبدو المنهج الدراسي متوافقاً مع متطلبات مجلس التعليم العالي ويسعى للالتزام بمتطلـب   •
 .وتجدر الإشارة إلى تدريس اللغة العربية ضمن البرنامج. البيئة المحليةالتطبيع مع 

 .الذاتي التعلّمإدخال المشاريع الجماعية والفردية أمر جدير بالإشادة كونها تعزز  •

والعـروض   راستخدام عدد كبير من طرائق التدريس كالحلقات النقاشية والتعليم المصـغَّ  •
 .الطلابية

 .والتجميعية لجمع بين طرائق التقييم التكوينيةالمبذولة لبعض المحاولات  •

 .التعلّمهناك محاولات تُبذل لحثِّ الطلبة على المشاركة في عملية  •

 :بما يليلجنة المراجعة الكلية  توصيالتحسينات المطلوبة فيما يتعلق ب 2.14

 .لبرنامجل المحلي  أن تقوم بسد الفجوة في السياسة المتبعة لتحقيق المزيد من التطبيع •

أن تعيد النظر وتراجع مسألة التركيز الشديد على مهارات برمجة الحاسوب على حساب  •
 .إدارة الأعمال اتمهار

أن تعمل على تحقيق المزيد من التمايز في محتـوى المقـررات الدراسـية للمسـتويات      •
 .مالمختلفة للتعلّ

جيات التعلـيم  ياسـترات أن تقوم بإعداد فلسفة شاملة لأجل تحقيق المزيد من الوضوح في  •
 .، كالبحث مثلاً عن طرائق تقييم تميز بين المستويات المختلفةالتعلّمو

سياسات مطبقة لرصد مراقبة التغذية الراجعة، كما هو الحال وجود عدم  الج مسألةأن تع •
 . في عدم وجود سياسة مقننة للمطابقة الداخلية لنتائج عمليات التقييم
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  الحكم  2.15
الخـاص   مؤشـر لمتطلبات ال البرنامج مستوفأن اللجنة إلى استنتاج مفاده توصلت ، إجمالاً

  . الدراسيالمنهج ب
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  كفاءة البرنامج) 2(المؤشر  .3

  
مدى وكفاءة البرنامج تعتمد على العدد الكافي والمتخصص من العنصر البشري القادر على التدريس، 

والطريقة المتبعـة فـي    التعلّمتوفر المصادر والمواد اللازمة والمناسبة التي تساعد الطلبة في عملية 
في برنامج معين بحيث تتفق مع أهداف البرنامج، ونسبة الطلبة المتخرجين منـه قياسـاً    طلبةقبول ال

  .بعدد المقبولين فيه
طلبة المقبولين في برنامج البكالوريوس فـي  استناداً إلى تقرير التقييم الذاتي، يتوجب على ال  3.1

إدارة الأعمال الحصول على الحد الأدنى لمتطلب القبول وهو اجتياز المستوى الثاني عشـر  
أو شـهادة  ) أ( بتقـدير أو شهادة كمبريـدج   ) ي في الهندوالمجلس المركزي للتعليم الثان(لـ
كحد أدنى، أو درجـات  % 50أو ما يعادلها من أي مدرسة أخرى بمعدل ) البكالوريا الدولية(

 ـ. مماثلة في المؤهلات الأكاديمية الأخرى  ةإضافة لذلك، فإن شهادة الكفاءة باللغة الإنجليزي
 .صارمقة بشكل ووجدت لجنة المراجعة أن تلك المتطلبات مطب. هي متطلب إجباري للقبول

 طالباً مقبولين في السنة الأولى من برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمـال  61هناك حالياً   3.2
و  2007أما أعداد الطلبة في العامين . جميعاً مستوفون للحد الأدنى من متطلبات القبول موه

مـن  % 80وعلى العموم، هناك ما نسـبته  . على التواليطالباً  60و  59كانت  فقد 2008
ويبدو أن البرنامج يسـتقطب  . الهنودلبة المقبولين خلال السنوات الثلاث الأخيرة هم من الط

ومع ذلك، فقد سـمعت لجنـة   . الأصول الهندية أوبالدرجة الأولى أولئك الطلبة من الجنسية 
التعيين والاستقطاب من أجل المزيد من  جيةياستراتيطمح للتوسع في  البرنامجالمراجعة أن 
الواقع الديموغرافي للمملكة، على الرغم من عدم توفر الأدلة على وجود مثـل   الموائمة مع

إلى مجمـوعتين أحـداهما    61هذا وقد تم تقسيم الطلبة الـ. هذه السياسة في الوقت الحاضر
في الأسـبوع مـن السـاعة     أيامطالباً يدرسون لخمسة  31طالباً وأخرى من  30تتألف من 

 لفـات وتبدو م. كما وهناك بعض الدروس المسائية. ة عشر ظهراًالثاني ةالثامنة صباحاً ولغاي
وقد شعرت . الطلبة المقبولين حالياً في البرنامج متطابقة مع أهدافه ومع المصادر المتاحة له

الطلبة المتواجدين في  الزيارة الميدانية فيما يخص أعداد ثناءأعدم الارتياح  ناللجنة بشيء م
 .إلى حد بعيد ئيلاًالحرم الجامعي والذي بدا ض
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يدرسون في البرنامج، وعشرة من هؤلاء الأعضاء هـم  عضو هيئة أكاديمية  21هناك الآن  3.3
عشر عضوا آخر مـن  من قسم الإدارة منوط بهم تدريس المواد الأساسية في البرنامج وأحد 

هذا   كجزء من تجاريقانون الاليدرسون مواد الاقتصاد وتقنية المعلومات والأقسام الأخرى 
وبحسب تقريـر  . أما تعيين هؤلاء الأعضاء فيتم عن طريق الجامعة الأم في الهند. البرنامج
مفوضية المـنح  ، فإن المؤهلات العلمية لهؤلاء تتماشى مع متطلبات وتوجيهات الذاتيالتقييم 

أمـا نسـبة عـدد    . ومع متطلبات مجلس التعليم العالي في مملكة البحرين الجامعية في الهند
التقيـيم الـذاتي   ولم يتضمن تقرير  ،هذا.  8:1لبة إلى المدرسين في الوقت الحاضر في الط

السير الذاتية لأعضاء الهيئة الأكاديمية العاملين في البرنامج، لذا فقد طلبتها لجنة المراجعـة  
جنـة  لوبحسب ما قُدم من هذه السـير إلـى   . أثناء الزيارة الميدانية التي قامت بها للمؤسسة

التي  اليالشهادات العء الأعضاء لديهم مستوى مناسب من التأهيل مع لمراجعة، ظهر أن هؤلاا
ولدى البعض منهم خبـرة مهنيـة وتدريسـية     يحملونها والمنشورات العلمية التي أنجزوها،

 . كبيرة

تم تقديم عدد قليل من المنشورات البحثية إلى لجنة المراجعة من بين تلك الأبحـاث التـي     3.4
هناك فرصة محدودة لهؤلاء الأعضـاء   أنومع ذلك، يبدو . الهيئة الأكاديمية أعضاءا أنجزه

كما وأقر أعضاء الهيئة الأكاديمية أن دورهم الأساس يتمثل بالتدريس . لمزاولة البحث العلمي
ن العبء التدريسي المناط بهم والثقيل نسبيا يؤثر على الدعم اللازم لطلبة البرنامج، وأ وبتقديم

 .  بصورة منتظمة ليات العلمية الأخرىقدرتهم على مزاولة النشاط البحثي والأنشطة والفعا

لا يتضمن تقرير التقييم الذاتي معلومات عن وجود برنامج رسمي لتعريف أعضـاء الهيئـة    3.5
ومع . وقد تأكد ذلك الأمر خلال المقابلات التي أجرتها لجنة المراجعة. الأكاديمية بالمؤسسة

م للأعضاء معت اللجنة عن وجود نشاط تعريفي غير رسمي في الوقت الحاضر يقدذلك فقد س
 . بعض المساعدة والإرشاد

الموارد الطبيعية والمادية المتوفرة في المؤسسة محدودة وليس بوسعها سـوى تـوفير   بدت  3.6
أعـداد  لذا فإن أية زيادة فـي  . وحسب الخدمات الكافية للطلبة الموجودين في البرنامج حالياً

د اعدأعدد الصفوف الدراسية وتوسيع مساحة المكتبة و ة فيهؤلاء الطلبة سوف تتطلب زياد
. الكتب فيها مع تحسينات كبيرة في الأماكن الترفيهية والخدمات الرياضية المتاحـة للطلبـة  

ويبدو أن إدارة الجامعة على دراية تامة بجوانب القصور هذه في البنيـة التحتيـة المتاحـة    
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عـد خططـاً   أقد البحرين  –وقد سمعت لجنة المراجعة أن معهد بيرلا للتكنولوجيا . نامجللبر
 . المؤسسة عمل لبناء حرم جامعي يصلح لطبيعة

، فإن البنية التحتية لهذه مع ذلكو. تب ومجلات علمية بوضع جيدبدت مقتنيات المكتبة من كُ 3.7
النظام اليدوي فـي اسـتعارة الكتـب    المكتبة من حيث تقنية المعلومات محدودة مع استخدام 

وعند تفحص بطاقات المكتبة وسجلاتها، ظهر أن الطلبـة  . والحصول على المقالات العلمية
ولوحظ أن هناك خدمة محدودة فيما يتعلـق  . بصورة جيدة اًيستفيدون من هذه الخدمة تحديد
إلى مواقع المجلات  لدخولق مع أن الطلبة تتاح لهم الفرصة لبتقنية المعلومات في هذا المرف

عت لجنـة المراجعـة   وقـد سـم  . إلى جانب وجود توصيلات الإنترنت كترونيةالإلالعلمية 
 .مرتفعاً  -على العموم  -أن معدل استخدام الطلبة للخدمات الشبكية  الخارجية 

تعـرف  ن يهدف إلى مساعدة الطلبـة الجـدد علـى ال   تعريفي للطلبة لمدة يوميهناك برنامج  3.8
وشعرت .  مت لجنة المرجعة بمقابلة عينة من طلبة البرنامجاوق. بيئة المؤسسة والتكيف مع

اللجنة بارتياح كبير بخصوص تلك المجموعة من الطلبة ولاحظت الرضا العام الـذي بـدا   
مـن أعضـاء    المقدمةعليهم فيما يتعلق بقضايا القبول والبرنامج التعريفي والدعم والتوجيه 

 .نةمن حدوث ذلك بصورة غير مقن لرغما الهيئة الأكاديمية، على

. تقدم الطلبة واسـتبقائهم ت دلامعن لا تقدم الوثائق الخاصة بتقرير التقييم الذاتي معلومات ع 3.9
 2008- 2005وقد طلبت لجنة المراجعة تزويدها بتحليل مفصل لـدفعات الطلبـة للفتـرة    

وبحسـب  . هذه التحلـيلات بمثل يدها وتز تلك المطالبة على أثر م، فت2009- 2006وللفترة 
طالباً تم قبولهم  39تتكون من  2009-2005الوثائق المقدمة بهذا الخصوص، ظهر أن دفعة 

من تلك الدفعة، الأمر الذي يعني وجود معدل استبقاء عالٍ  لابط 4في البرنامج مع تسرب 
 ـ 31طالباً المتبقين في الدفعة، تخرج   35ومن بين الـ%.  90نسبيا يصل إلى  اً  فـي  طالب
إن هـذه   .آخران لم يتخرجا بعد وإثنان 2009، واثنان منهم في عام 2008شهر يوليو عام 

بالنسـبة  % 95ل البرنامج بما يشكل بالنسبة لتقدم الطلبة عبر مراحمعدلاً عالياً  بينتالبيانات 
 فقـد بلـغ   2009- 2006لدفعـة   ستبقاءالاكما وأن معدلات التقدم و. لهذه الدفعة من الطلبة

ومع ذلك، يبين تحليل تقدم الطلبـة عبـر   . 2009 /9/ 1 لغايةعلى التوالي % 78 و% 80
طالباً في البرنامج لن يتخرجوا إلا في شهر فبراير مـن عـام    11أن هناك  مراحل البرنامج

2010.  
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بما  الإشادةفي معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص كفاءة البرنامج، تود اللجنة  3.10
 :يلي

 ن متطلبات القبول مطُبقة بشكل صارم؛ أبدا للجنة المراجعة  •

 التوسع في استراتيجية التعيين؛ •

 التزام أعضاء الهيئة الأكاديمية نحو البرنامج ومشاركتهم فيه؛ •

 الجهود المتزايدة في وضع الخطط المستقبلية فيما يخص الموارد؛ •

حل المختلفة للبرنامج وطول مـدة  عبر المراناسبة لاستبقاء الطلبة وتقدمهم المعدلات الم •
 .الدراسة

 :بما يلي القسمبضرورة قيام لجنة المراجعة  توصيفيما يتعلق بالتحسينات المطلوبة،  3.11

 .لبرنامج تعريفي خاص بأعضاء الهيئة الأكاديمية قوم بوضع سياسة مقننةأن ي •

مـن  تيح لهم الفرصة س ليولي اهتماماً بالعبء التدريسي الكبير لأعضاء هيئة التدريأن ي •
 .أجل مزاولة النشاط البحثي والمشاركة في الأنشطة العلمية

 .تاحة للبرنامجحسن خدمات تقنية المعلومات المأن ي •

 

   الحكم 3.12

 لمؤشـر لمتطلبـات ا مستوف  البرنامج أنلجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده توصلت إجمالاً، 

  . كفاءة البرنامجالخاص ب
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 جينيالمعايير الأكاديمية للخر) 3(المؤشر  .4

  
ن للمعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مـع البـرامج   يأن يكون خريجو البرنامج المعني مستوف

  .الموازية لهذا البرنامج في مملكة البحرين وفي باقي دول العالم

 يتعرضون إلى مساحةيشير عدد المقررات الدراسية المطروحة خلال البرنامج إلى أن الطلبة  4.1
. حيث هناك الفرص المتعددة لاكتساب المهارات والمعارف التعلّمواسعة من خبرات التعليم و

وفي هذا الصدد، كان أحد الجوانب الرئيسية التي ركزت عليها لجنة المراجعة هو التعـرف  
إعـداد  يجـري  على مدى فائدة مخرجات هذه المعارف والمهارات قياساً إلى بيئة العمل التي 

نسبة جيدة من  نوقد أشار كبار أعضاء الهيئة الأكاديمية أثناء المقابلات أ. الطلاب لمواجهتها
كما ويذكر تقريـر  . خريجي البرنامج يجدون الوظيفة المناسبة لهم سواء في الهند أو البحرين

لقبول في بعض الجامعـات  ريجي البرنامج قد حصلوا على فرص لالتقييم الذاتي أن بعض خ
 . لمرموقة في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة والهند واسترالياا

المطلوبة محددة بوضوح، ولكن لم يقدم دليل إلى لجنـة المراجعـة    التعلّمخرجات موأهداف  4.2
مع محتوى كل مقرر من المقررات  خرجاتيشير بالضبط إلى مدى مطابقة هذه الأهداف والم

 .خلال استراتجيات التقييم يفية تقييم ذلك التطابق من وك

القبول وحتى  ذ مرحلةعينة من أعمال الطلبة من لفرصة للجنة المراجعة للإطلاع علىأُتيحت ا 4.3
 ،ةعلى تلك البيانات وتحليل حالة الدفع وبناء.  2009-2006من دفعة الطلبة مأخوذة التخرج 
البرنامج ومدة الدراسة فـي  والتقدم عبر المراحل المختلفة من معدلات الاستبقاء من  تبدو كلٌ

 .مناسبة لهذا البرنامجومقبولة  البرنامج،

4.4 وكان . نة من خريجي البرنامج وأجرت المقابلات مع أفراد تلك العينةالتقت لجنة المراجعة بعي
من بين أولئك الخرجين من حصل على وظيفة مناسبة بما في ذلك البدء بمشروعه الخـاص  

 .ل دراسته العليابالعمل ومنهم من هو الآن يواص

في محاولة اللجنة استكشاف مسألة المقايسة والمعايرة الخارجية خلال المقابلات التي أجرتها  4.5
البحـرين، بـدا    -مع كبار الموظفين وأعضاء الهيئة الأكاديمية في معهد بيرلا للتكنولوجيـا 
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ك المعايير التـي  الأكاديمية على تل واضحا أن المؤسسة تعتمد كلياً في مسألة مقايسة المعايير
أن المؤسسة الأم لها صـفة الجامعـة    وبما. وضعتها المؤسسة الأم في ميسرا بولاية رانجي
والاعتماد الذي حصـلت عليـه تلـك     1965بموجب  قانون مفوضية البعثات الجامعية لعام 

المؤسسة من المعهد الوطني للتقييم والاعتماد في الهند، دافع المعنيـين فـي معهـد بيـرلا     
النهائية مع تلك التي تقوم  البحرين عن هذه المقايسة بالقول أن مقايسة الامتحانات –كنولوجياللت

يطلـب   ومن هنا،. المؤسسة الأم سيكون في صالح جودة البرنامج المطروح في البحرينبها 
في البحرين تأدية نفس الامتحانات التي تضعها المؤسسـة الأم، كمـا أن عمليـة     الطلبة من

ي تصل وتقتصر البيانات الت. التصحيح يقوم بها أعضاء هيئة تدريس في موقع المؤسسة الأم
 .الدرجات التي يحصل عليها الطلبة إلى فرع البحرين على معدل

، ومحتواها، وعـدد  حة في فرع البحرينالحال بالنسبة للمقررات الدراسية المطرو كما هو و 4.6
التحكم  تمي فإن جميعها إلخ  ..ريس البرنامج،مدة المطلوبة لكل منها، وطريقة تدالساعات المعت
نينة لدى كبار المـوظفين و  أالطمأن يسود شعور بالثقة و، فمن المتوقع وعليه. بها في رانجي

وقد تعززت هذه الرؤية مع انتداب العديد من موظفي فرع البحرين  .أعضاء الهيئة الأكاديمية
 . من قبل المؤسسة الأم في الهند

باستثناء الإيضاحات التي وردت في سياق المقابلات التـي أجرتهـا لجنـة     –دليل  توفرلم ي 4.7
يشير بالضبط إلى كيفية إجراء عملية المقايسة مع المؤسسة الأم في الهند والـى   -المراجعة 

وهـذا كلـه لـه    . يفية تحديد الصلاحيات والارتباطات الداخلية والخارجية للمؤسسة ككـل ك
 . البحرين -انعكاساته على جودة البرنامج المطروح في معهد بيرلا للتكنولوجيا

والصلاحيات الداخليـة   لم يقم فرع البحرين لحد الآن بأية محاولة لتحديد المقاييس الخاصة به 4.8
مع المؤسسات الأخرى العاملة في مملكة البحرين أو في مناطق أخـرى  والخارجية بالمقارنة 

وتبقى المسألة الحيوية هي مسألة وضع آلية مؤسسية ناجحة تضمن بأن المعـايير  . من العالم
الأكاديمية لبرنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال المطروح في مملكـة البحـرين يجـري    

 إن لـم  –ير التي تتبناها البرامج المماثلة المنافسة له وضعها لتكون على الأقل مساوية للمعاي
إن هذه المسألة مسألة حساسة من أجل أن يتمكن فرع معهد بيرلا . نقل أعلى من تلك المعايير

ولا يمكن تحقيق هذا المطلب من خـلال تبنـي    .  البحرين من مواصلة عمله -للتكنولوجيا 
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، مهما كانت تلك الاشتراطات مناسـبة  وحسب  اشتراطات الجودة التي تضعها المؤسسة الأم
حاجات البيئة المحليـة والبيئـة العالميـة وضـمان      إذ لا بد من تحديد ،ضمن البيئة الهندية

 .استيفائها

بقة والمقارنة الداخلية لنتائج تقييمات الطلبة من قبل اوجود نظام مقنن للمط على يتوفر دليل مل 4.9
دارة ممن ليسوا معنيين مباشرة ئة الأكاديمية في قسم الإأعضاء هيئة التدريس أو أعضاء الهي

كما وباستثناء التعريف غير الرسمي للأعضاء الجـدد،  . تدريس المقررات الدراسية للبرنامجب
هم ومتابعتهم مـن حيـث الالتـزام    ليس هناك نظام تعريفي لهؤلاء الأعضاء من أجل توجيه

 .ارةوالتوافق مع معايير المؤسسة ومعايير قسم الإد

كما ولم يقـدم  .  لمخاطر التي ينطوي عليها هذا النهجو بناء على ذلك ، ليس هناك حساب ل 4.10
ود سياسة مقننة لعمليات المطابقة والمقايسة على الصعيد الـداخلي للمؤسسـة ،   جدليل على و

وعلى الرغم من اعتبار الاختبـارات  . مع المؤسسة الأم  في رانجي تجري التي تلك باستثناء
توجـد  أنـه لا  لا إتدريس، النهاية بمثابة آلية لمواكبة وتحقيق المعايير على جميع مستويات ال

وفي الوقت الذي يمكن أن تفسر فيهـا  . جل آلية تضمن هذه النتيجةأهناك سياسية مرحلية من 
بارات نهاية الفصل في أحد المقررات ، والقادمة من المؤسسة المعدلات المتدنية لدرجات اخت

إشارة على تقصير في الواجب من قبل عضو الهيئـة الأكاديميـة   على أنها الأم في رانجي، 
المسؤول عن تدريس ذلك المقرر للصف المعني، دون أن تكون هناك عملية مطابقة ومقايسة 

ارات واقعاً اكتساب الطلبة المفترضة للمعارف والمهكما وتبقى مسألة . آنية دقيقة لتلك النتائج
مفتوحاً على المعالجات الحسابية والإحصائية إلى جانب ما يترتب على ذلك من استبعاد لذلك 

ويصح القول هنا كذلك، أنه بدون وجود نظام فاعل لمراقبـة المحتـوى والتطـوير    . العضو
يبقى نظام البرنامج فـي البحـرين    )3.3كما وردت الإشارة في الفقرة (التدريجي للمهارات 

 .وتأثير المؤسسة الأم في رانجي عليه  بحاجة إلى تعزيز

لاحظت لجنة المراجعة وجود قدر ملحوظ من التركيز على التغذية الراجعة من الطلبـة فـي    4.11
ل هنا حول الثقة التي تحظى بها هـذا التغذيـة   ويدور الجد. يةمراقبة ومتابعة العملية التعليم

، عن معدلات حضور أعضاء الهيئة الأكاديميـة الأكاديمية، ناهيك ا في تحديد المعايير ودوره
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لمحتوى مثلا، لا يمكن الاعتماد بشأنها امستوى كإن القضايا الحساسة، . وطريقة التدريس، إلخ
 . على آراء طلبة لا يزالون في مرحلة الدراسة الجامعية الأولية

أوراق الإطـلاع علـى   ولم يكن بالإمكـان  . ل الطلبةتفحصت لجنة المراجعة عينة من أعما 4.12
أن تلك الأوراق محفوظة في مقر  حيثالامتحانات الحاسمة والخاصة بامتحانات نهاية الفصل 

بـين الأعمـال    مقارنة لذا، كان من الصعب على اللجنة أن تجري. المؤسسة الأم في رانجي
ولكن . في مؤسسات أخرى جرىوتلك التي تُ البحرين - التي تنجز في معهد بيرلا للتكنولوجيا

يع رمن القضايا التي شعرت حيالها لجنة المراجعة بالارتياح هي مستوى العمل علـى المشـا  
 .التي يعمل عليها طلبة السنة الأخيرة من البرنامج، ولا سيما في تخصص العلوم المالية

ديمية للبرنامج، تود اللجنة في معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها بخصوص المعايير الأكا 4.13
 :بما يلي الإشادة

مـن   اًمناسـب  اًاستناداً إلى الدليل المتمثل بخارطة المنهج الدراسي، يبدو أن هناك عـدد  •
 .المهارات التي يعمل البرنامج على إكسابها للطلبة

هناك دليل على رصانة المعايير الأكاديمية ضـمن الشـبكة الأكاديميـة لمعهـد بيـرلا       •
 .مع تركيز خاص على الطابع الهندي للمؤسسةالبحرين  –للتكنولوجيا 

مستوى الإنجاز بحسب دليل عينة أعمال الطلبة هو مستوى متماثل على العموم مع برامج  •
 . مماثلة في أماكن أخرى

 :بما يلي الكليةبضرورة قيام  لجنة المراجعة توصي، التحسينات المطلوبة فيما يتعلق ب 4.14

المؤسسة لنظام الامتحـان الخـارجي    الاعتبار عدم تقديم دليل على تبني عينمع الأخذ ب •
لغرض التحقق المستقل من النتائج النهائية وتوزيع الدرجات من قبل أعضاء هيئة أكاديمية 

لمراجعة ترى أن هذا يمثل نقصاً كبيراً في تحقيق ومراقبـة  من منطقة الخليج، فإن لجنة ا
وبناء . المعايير الأكاديمية داخل برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال في هذه المؤسسة

عليه، ترى لجنة المراجعة أن الفريق المسؤول عن البرنامج عليه أن يقوم بمعالجة هـذا  
 . النقص باعتباره ضرورة ملِّحة
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المطابقـة الداخليـة لمـواد     عمليـة ل اًصـارم  اًعلى رأس أولوياتها تبني نظامأن تضع  •
في داخل المؤسسة، إلى جانب نظام داخلـي للتصـحيح ومـنح     جرىالاختبارات التي تُ

 .الدرجات

• بهدف تحديـد واختبـار    ا وضع آلية واضحة للمقايسةأن تضع على رأس أولوياتها أيض
لدرجـة   لا للتكنولوجيـا بعة ضمن برنامج معهـد بيـر  ايير المتمصداقية التكافؤ مع المع

 . البكالوريوس في إدارة الأعمال والبرامج المماثلة الأخرى خارج الإطار الهندي

 

   الحكم 4.15

 لمؤشـر ا لمتطلبـات  مسـتوف البرنامج غير أن اللجنة إلى استنتاج مفاده توصلت ، إجمالاً

  . المعايير الأكاديمية للخريجينب الخاص

 

  

   



 

 

�ن ��دة ا������ وا���ر����    ه� � 
���19                                                                                     2�32009�'&  3-2  -ا�'1&�0  -�/� .�&- ���,+������% -()&�& %&ا��� ا�'&ا%$ ا#آ�د� 

  وضمان الجودة إدارةعلية فا) 4(المؤشر  .5

  
فـي   تبعث على الثقة  –بما فيها تلك المتعلقة بضمان الجودة  –الترتيبات المتخذة في إدارة البرنامج 

  .البرنامج
هناك أدلة على أن برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال، والـذي يطرحـه معهـد بيـرلا      5.1

حسنة الإعداد نسبيا في يتعلق بإدارة أنظمة البحرين لديه سياسات وإجراءات و -للتكنولوجيا 
إدارة الجودة ودليـل  وتنظر لجنة المراجعة إلى الدليل التعريفي للطالب ودليل أنظمة . الجودة

على أنها دلائـل   –هان لأعضاء الهيئة الأكاديمية وكلاهما موج –نظمة الداخلية الأالقواعد و
 . ةالجيد اتعلى الممارس

شمولي وفاعل لأغراض المراجعـة   يداً في تشكيل اللجان يتيح وجود إطاردإن تبني نظاماً ج 5.2
وقد انعكست هذه المبادرة في تشكيل . الداخلية المنتظمة للبرنامج وتوثيق نتائج هذه المراجعات

لجنـة البحـث   ’، ‘ لجنة القبـول ’ ، ‘ لجنة ضمان الجودة ’ دة منها العديد من اللجان الجدي
. ‘المجتمع لجنة خدمة’، و‘ يانات الجامعةلجنة قاعدة ب’، ‘ لطلبةلجنة دعم ورعاية ا’، ‘العلمي

إضافة لذلك، فإن هناك أدلة على تأسيس أنظمة داخلية رسمية لدعم ضمان الجـودة بدلالـة   
 ـوإصدار الدلي‘ لجنة ضمان الجودة ’ سلسلة الاجتماعات التي تعقدها  ام إدارة ل الرسمي لنظ
 .2009الجودة بتاريخ الأول من يونيو 

دمت إلى لجنة المراجعة تشـير إلـى إن   ومع ذلك فإن محاضر اجتماعات هذه اللجان التي قُ 5.3
أغلب مناقشات هذه اللجان حتى الآن تتركز بالدرجة الأولى على قضايا إداريـة بـدلاً مـن    

الكثير من القرارات ذات العلاقة ببنيـة المقـررات   القضايا أو الشؤون الأكاديمية، مع اتخاذ 
من قبل المؤسسة الأم في رانجي بالهند  التعلّمالدراسية ومحتوى المنهج واستراتجيات التعليم و

 . بدلاً من اتخاذ تلك القرارات على المستوى المحلي في مملكة البحرين

الجودة، ومنها على سـبيل   وجود محاولة لتوحيد عمليات وإجراءات ىهناك بعض الأدلة عل 5.4
المثال الطريقة التي تتم فيها تحصيل التغذية الراجعة  من الطلبة  وطريقة الاسـتجابة لهـذه   

كما وهناك أدلة . للطريقة السابقة التي كانت غير مقننة بعض الشيء وهذا يعد تحسيناً. التغذية
لطلبة وأن يكون لها تأثير على الراجعة من االتغذية فيما يخص تعزيز البرنامج يتمثل بتوثيق 
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المنهج الدراسي، ومن ذلك على سبيل المثال استبعاد مقررات الرياضيات النظريـة البحتـة   
  .لحساب النظريات التطبيقية ضمن محتوى المنهج الدراسي

في حين يتعامل مـدير  ‘  لجنة دعم ورعاية الطلبة’ يتم التعامل مع شكاوى الطلبة من خلال  5.5
 .  بالشؤون الأكاديمية ذات العلاقة الكلية المعني

جنة المراجعة فإن القدر الأكبر من اهتمام هذا اللجان يبـدو  لبناء على الأدلة التي قُدمت إلى  5.6
كالموازنـات الماليـة مـثلا والتوظيـف وتوزيـع      (ها نحو الشؤون والقضايا الإدارية متوج

اً للمراجعة المؤسسية والبرنامجيـة  المسؤوليات التدريسية والوظيفية وتوزيع الأدوار استعداد
مـن   -بدلاً من التركيز على التعزيـز  ، )التي ستقوم بها هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب

والتقييم ومحتوى  التعلّمبخصوص عمليات التعليم و - خلال التشاور مع الجهات ذات العلاقة
المنهج وتوظيف الخريجين وتدريب الموظفين وتطويرهم، إلى جانـب القضـايا والشـؤون    

 . الأكاديمية الأخرى

هناك بعض الأدلة على تبلور بعض الاستراتيجيات للتعامل مع الحاجة إلى وضـع الخطـط    5.7
 -كنولوجيـا  لتحسين برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال والذي يطرحه معهد بيـرلا للت 

وقد لوحظ أن إعداد هياكل اللجان والآليات المرتبطـة بمراقبـة وتعزيـز خطـط     . البحرين
وهو الأمر الذي تشيد به  ،2008جراءات الأكاديمية يعود تاريخه إلى بداية عام الإالسياسات و

 . لجنة المراجعة

ط الجـودة  مسؤوليات وضع خطط التحسين وضبتحمل سمة المركزية في أن  يبدو، كومع ذل 5.8
رقـم   البنـد عكسه وهذا ما ي. المقر الرئيسي للمؤسسة في رانجي لا تزال قائمة وحصرها بيد

من الدليل الرسمي لنظام  إدارة الجودة، والصـادر   16في الصفحة ‘ التصميم والإعداد’ 7.3
التصـميم  ’ توصيف فقرةلا يمكن  " ... أن نص هذه المادة علىوي. 2009يونيو  1بتاريخ  
 ". البحرين -معهد بيرلا للتكنولوجيا وصلاحيات عمليات حدود كونها تقع خارج ‘والإعداد

لفريـق  لتعكس قصورا في المسؤولية الكاملة ‘ التصميم والإعداد’إن الإصرار على مركزية  5.9
القائم على البرنامج فيما يتعلق بإدارة الجودة وإجـراءات التعزيـز، أي أن وضـع الخطـط     

أي المؤسسـة الأم أو هيئـة   (ة بالتحسين يتم وضعها للفريق من قبل جهات خارجيـة  الخاص
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بدلاً من إعدادها من قبل أعضاء الفريق المسؤول عن البرنامج  )ضمان جودة التعليم والتدريب
 . أنفسهم

 ليها فيما يتعلـق شحة الأدلة المقدمة إ –بشيء من القلق  - كما ولاحظت لجنة المراجعة كذلك 5.10
بآراء أعضاء الهيئة الأكاديمية في ) بشكل ملموس(بكيفية تأثر سياسات تعزيز وإدارة الجودة 

ومـن   –كما ولاحظت اللجنة بقلق أيضـا  . فرع البحرين فيما يخص الإدارة اليومية للبرنامج
وبدا . المتخذ من قبل هذه اللجان فيما يتعلق بخطط التحسين الموقف -دمة لها قَّخلال الأدلة الم

، وأن هذا بدلاً من المبادرة لوضعها لتنفيذ هذه الخطط رد الفعلمن  حالة هذا الموقف أنه يمثل
 التعلّمالموقف لا يزال حتى الآن يركز على الشؤون الإدارية بدلاً من تعزيز عمليتي التعليم و

لوثائق التي قُدمت إلى لجنـة  افي الحقيقة، ليس من الواضح تماماً من و. والمعايير الأكاديمية
تلك المخاطبـات أو   البعض ومضمونتي تخاطب فيها هذه اللجان بعضها المراجعة الكيفية ال

الحال بالنسبة للكيفية التي تتقاسم فيها كل لجنة من لجـان فـرع البحـرين     التقارير، وكذلك
 . ت بخصوص خطط التحسينالمسؤولية الرسمية والصلاحيا

ورؤساء الأقسام بدلاً من ) العمداء(كزاً للسلطة بأيدي العميدرلقد بدا للجنة المراجعة أن هناك ت 5.11
فيبدو على سبيل المثال أن مسـؤولية التنفيـذ   . تقاسم هذه السلطة بن عموم الهيئة الأكاديمية

لهـذه المسـؤولية بصـورة    تنحصر على رئيس اللجنة بدلاً من تقاسم أعضاء اللجنة المعنية 
 . جماعية

لاسـتخدام ورش   البحرين -للتكنولوجيا بيرلالة على بعض المحاولات يقوم بها معهد هناك أد 5.12
ة المراجعة نومع ذلك، فإن لج. النقاشية لتطوير الموظفين لعمل والدورات التدريبية والحلقاتا

، كاستخدام نظام تحليـل الحاجـة   مققنة لتقييم الحاجات التدريبية آلية  إلى تبني تدرك الحاجة
 .التدريبية مثلاً لدعم التطور المهني أعضاء الهيئة الأكاديمية وتعزيز الممارسة الأكاديمية

البحرين بوضع خطة سنوية للبحث العلمي ولجنة للبحث العلمـي  -قام معهد بيرلا للتكنولوجيا 5.13
ومع ذلك، وبالرغم من هذه . ه الإجراءات كلها خطوات مشجعةوتعد هذ. مع ميزانية مدعومة

بتغييـر  ها الأولى من التطور، فمن الضروري أن تكون مصحوبة لالأنشطة لا تزال في مراح
العبء التدريسي للأعضاء، وذلك بهدف دعم وتسهيل نشاطاتهم البحثية، بمـا فيهـا كتابـة    

 . ، وحضور المؤتمرات العلمية العالميةاءالتي تتبنى طريقة تحكيم النظر المقالات للمجلات
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يبدو أن الفريق المسؤول عن برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال يقوم بمحاولات لإتاحـة   5.14
ووضع آلية مماثلة للتحسين  جحسين البرنامتالمزيد من الفرص لتنفيذ الخطط التي تهدف إلى 

أن هـذه   علـى  أدلة قليلـة نسـبياً   ومع ذلك، هناك.  2010المستدام، وذلك ابتداء من يناير 
فيما يتعلق بالجوانب الخاصة بإجراءات القبول وتنفيذ اسـتراتيجيات   اهاذالإجراءات قد تم اتخ

، والإجراءات الخاصة بالامتحانات، وشراء مقتنيـات  التعلّمعالية الجودة في عمليتي التعليم و
وبنـاء علـى   . المكتبة من الكتب والمراجع وإدارة المكتبة ، والجوانب الإدارية ذات العلاقة

التواصل الرسمي الحالي مع الجهات ذات العلاقـة  الأدلة المتوفرة، ظهر للجنة المراجعة أن 
توى المقررات الدراسية والجوانب الأكاديمية بمح فيما يتعلق على مستوى البحرين غير كاف

 . ذات العلاقة

تشير الخطة الاستراتيجية للبحث العلمي إلـى   "لمي الجامعيةلجنة البحث الع"ق بـ يتعل ماوفي 5.15
عتبار الميزانية المقترحة لتغطية هذه الأبحاث، عين الإومع ذلك، ومع الأخذ ب. توجهات إيجابية

 . عضاء الهيئة الأكاديمية العاملين في البرنامج محدودةتبقى مخرجات البحث العلمي لأ

، تـود   بخصوص فاعلية إدارة وضمان الجـودة  في معرض استنتاجاتها التي توصلت إليها 5.16
 :بما يلي الإشادةاللجنة 

-برنامج البكالوريوس في إدارة الأعمال، والذي يطرحـه معهـد بيـرلا للتكنولوجيـا      •
 .فيما يتعلق بإدارة الجودة وأنظمة معرفة بشكل جيد البحرين، لديه سياسات  وإجراءات

والدليل على . هناك محاولات تُبذل مؤخراً لتعزيز الجودة الأكاديمية وإجراءات المراجعة •
ولات التي يقوم بها أعضاء الهيئة الأكاديمية المحلية لإدخال نهـج  اذلك يتجلى في المح

ؤولة عن إدارة البرنامج، بما في ذلـك  الجودة من خلال سلسلة من اللجان الرسمية المس
 .ضمان جودته

عضاء الهيئة الأكاديمية يز الفرص المقُدمة لألتعز  -بشيء من العموم  -هناك محاولات  •
 .شطة العلمية الأخرىلمزاولة البحث العلمي والأن

 ومتابعـة  مراقبة ام لأعضاء الهيئة الأكاديمية مع نظ) غير رسمية(هناك عملية تعريفية  •
 .حيز التطبيقفي 

 مسـاعدة والـدعم  ما يتعلق بمراقبة وتقييم حاجـات ال هناك تطبيق للممارسات الجيدة في •
مـثلاً يـدل علـى    ‘ لجنة الدعم والرعاية الطلابية ’و ‘ لجنة القبول’ فوجود  الطلابي ،
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حتوى البرنامج علـى أوضـاع   محاولة تنفيذ آليات لمراقبة تأثير السياسة الأكاديمية وم
 .الطلبة

لجنة المراجعة بضرورة قيـام   توصي، فإن لجنة المراجعة التحسينات المطلوبة فيما يتعلق ب 5.17
 :بما يلي الكلية

تطوير وترقيـة أعضـاء الهيئـة     صببناء وتوثيق وتنفيذ سياسة رسمية بخصو تقوم أن •
التي تضمن تنفيذ  لمواصلة التطور المهني لهؤلاء الأعضاء، مع وضع الخطط الأكاديمية

 .اسةه السيذه

أن تعيد النظر في الأعباء التدريسية المناطة حالياً بأعضاء الهيئـة الأكاديميـة لإتاحـة     •
المهني المستدام،  همجل تطورأمن ) استراتيجية( بصورة منتظمةوهم لالفرص المزيد من 

، وإدارة المـوارد  الإدارة مثلاك( بما في ذلك القيام بالنشاط البحثي المرتبط بالتخصص 
 .نشطة والفعاليات العلمية الأخرىعلى جانب الأ) والتسويق، والعلوم المالية البشرية ،

وفيما يتعلق بإدارة البرنامج، أن تتيح المزيد من الفرص لحضور أوسع ومشاركة مـن   •
قبل ممثلي أعضاء الهيئة الأكاديمية وممثلي الطلبة والجهات الأساسية ذات العلاقة فـي  

 .لمشكَّلة في المؤسسةن الرسمية اضمن تشكيلات اللجا

أن تعيد توجيه اهتمامات ووظائف لجان متابعة وتقييم جودة البرنامج بعيداً عن التركيـز   •
 .لعمليات الإدارية ولصالح السياسات والإجراءات والممارسات الأكاديميةاعلى 

 

   الحكم 5.18

الخـاص   لمؤشـر ا لمتطلبات مستوفالبرنامج أن اللجنة إلى استنتاج مفاده  توصلت ،إجمالاً

  . فاعلية إدارة وضمان الجودةب

  

   



 

 

�ن ��دة ا������ وا���ر����    ه� � 
���24                                                                                     2�32009�'&  3-2  -ا�'1&�0  -�/� .�&- ���,+������% -()&�& %&ا��� ا�'&ا%$ ا#آ�د� 

  الاستنتاج  .6

التي جمعت مـن  المؤسسة، والأدلة قامت بإعداده الذاتي الذي  التقييمتقرير عين الاعتبار الأخذ بعند 
فإن لجنـة المراجعـة توصـلت إلـى     كانت متوفرة أثناء الزيارة الميدانية، المقابلات والوثائق التي 

الصادر عن وحدة مراجعة  2009لعام  الأكاديميةدليل مراجعة البرامج الاستنتاج التالي بما ينسجم مع 
  :هيئة ضمان جودة التعليم والتدريب -أداء مؤسسات التعليم العالي 

معهـد بيـرلا    لأعمال الذي يطرحـه ابرنامج البكالوريوس في إدارة هناك قدر محدود من الثقة في 

  .البحرين -للتكنولوجيا

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


