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 عممية مراجعة البرامج الأكاديمية .1
 

 إطار مراجعة البرامج  1.1
 أـ لا: المعايير الأدنى مفيمبى الحد برنامج الفيما إذا كاف لقياس  التالية بعالمؤشرات الأر تستخدـ 

 

  المنهج الدراسي (7المؤشر رقم )
  البرنامج كفاءة (0المؤشر رقم )
يجين الأكاديميَّة المعايير (3المؤشر رقم )   لمخرِّ
 الجودة ضمانو مية إدارة اعف (4المؤشر رقم )

 

   نامج بإحدى الصيغ الثلاث التالية:يكوف الحكـ النيائي عمى البر 
i.  أوالبرنامج مستوؼٍ لجميع المؤشرات الأربعة ويبعث عمى الثقة؛ 
ii.  أوىناؾ قدَر محدود مف الثقة بالبرنامج بسبب عدـ استيفاءه لواحد أو اثنيف مف المؤشرات الأربعة؛ 
iii. رات.البرنامج ليس جديراً بالثقة كونو غير مستوؼٍ لأكثر مف اثنيف مف ىذه المؤش 

 
 نالبحري -معهد نيويورك لمتكنولوجياعممية مراجعة البرنامج الأكاديمي في   1.1

معيػد فػي  اتوالحاسػب والشػبكاتلماجستير العموـ في أمف المعمومات لقد تمت مراجعة البرنامج الأكاديمي 
 ‘ويػورؾ لمتكنولوجيػامعيػد ني’) ويشار إليو فيما بعد  في ىػذا التقريػر بػػ فرع البحريف  –يانيويورؾ لمتكنولوج

( التابعة لييئة ضػماف جػودة HERUف قِبؿ وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعميـ العالي )( م‘المؤسسة’أو 
بحكػػػـ اختصػػػاا ىػػػذه الوحػػػدة بمراجعػػػة جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي مممكػػػة ( QAAET) التعمػػػيـ والتػػػدريب

اديمي التػي قامػػت بيػػا وحػػدة مراجعػػة أداء ويقػػدـ ىػػذا التقريػػر وصػفاً لعمميػػة مراجعػػة البرنػػامج الأكػػالبحػريف. 
مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي والنتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا لجنػػػة المراجعػػػة اسػػػتناداً إلػػػى تقريػػػر التقيػػػيـ الػػػذاتي 

، إلػػى جانػػب الوثػػائؽ التػػي تػػوفرت لػػدى لجنػػة المراجعػػة معيػػد نيويػػورؾ لمتكنولوجيػػابيػػا  وممحقاتػػو التػػي تقػػدـ
، والمقػابلات والملاحظػات التػػي أجرتيػا المجنػة أثنػاء الزيػارة الميدانيػة التػػي سػةؤسمالميدانيػة لم خػلاؿ الزيػارة
 وحدة مراجعة أداء مؤسسات التعمػيـ العػاليأخطرت قد و  ،ىذا. 2010أكتوبر  19- 17الفترة  أجريت في

الػػػذي  لماجسػػتيرا برنػػامجبأنػػو سػػوؼ يخضػػع لممراجعػػة البرنامجيػػة مػػف خػػلاؿ معيػػد نيويػػورؾ لمتكنولوجيػػا 
بعمميػة التقيػيـ ت المؤسسػة وقػد بػدأ .2010خػلاؿ العػاـ  حاسػباتوالشػبكات والأمف المعمومػات  حو فييطر 
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ومػف  .2010في شػير يوليػو مػف العػاـ تقرير التقييـ الذاتي مع ممحقاتو  توقدم ،الذاتي لمبرنامج المذكور
 ابرنامجيػتعزيػز وتػدعيـ  مػف أجػؿتقريػر المراجعػة ىػذا مف النتػائج الػواردة فػي المؤسسة المتوقع أف تستفيد 

 .أمف المعمومات والشبكات والحاسباتفي ماجستير مل
منحى  تخصصياًّ ذاتقدـ تعميماً "مؤسسة تعميـ عاؿٍ عالمية  أنو معيد نيويورؾ لمتكنولوجيا نفسويرى و 

 ولكنو ية نيويورؾ،ف في ولامنياتالقديمة ببيري  في منطقة ويست ؤسسة. ويقع الفرع الرئيس لمموظيفي"
لإمارات العربية المتحدة، البحريف، والأردف، وا ، مثؿ:العالـ بمداف العديد مف الفروع في مختمؼ يمتمؾ
  أىمية كبيرة ؤسسةولي المت( طالباً. و 850ة البحريف فيضـ )بمممك المؤسسةأما فرع  والصيف. وكندا،

ر القوى العاممة عمى الصعيد تطويعمى أنيا تعمؿ عمى "الأكاديمية  ابرامجي يُنظر إلىضماف أف  لضرورة
التخصصية المتوقعة، وتستجيب لمحاجات الوطنية والإقميمية لممجتمعات  "، ومستوفية لممعاييرالعالمي

 المختمفة.

 برنامج درجة الماجستير لمعيد نيويورؾ لمتكنولوجيا اليندسة وعموـ الحاسبات التابعة ىذا وقد طرحت كمية 
. وفػي 2007بمممكػة البحػريف فػي عػاـ المؤسسػة فػي فػرع  والحاسػبات تأمف المعمومات والشػبكا في عموـ

البرنػػػامج "يركػػػز عمػػػى دراسػػػة العديػػػد مػػػف الميػػػارات أف دعي ادر عػػػف المؤسسػػػة، تػػػب الإرشػػػادي الصػػػالكتيِّػػػ
ىػذا البرنػامج  كػاف وقػد مػف قمػة المتخصصػيف بيػا".يارات تعاني مالمعمومات، وىي الميمة المتعمقة بأمف 

 يدرسػوف فػي ذلػؾ البرنػامج؛ ويوجػد طالبػاً ( 85) فػي ولايػة نيويػورؾ حيػث كػاف ىنػاؾحػاً مطرو  ورؾفي نيوي
أف  وتػػرى المؤسسػػةبمممكػػة البحػػريف. المؤسسػػة فػػي ىػػذا البرنػػامج فػػي فػػرع  فعػػلاً طمبػػة يدرسػػوف أربعػػة حاليػػاً 

متحانػات أف الا مػف شػابية فػي عمػوـ الفػروع ذات العلاقػة عمػى الػرغـالمكونات التي يتضػمنيا البرنػامج مت
 في كؿ مف ىذه الفروع.  ةتجري بصورة منفصم
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 ( المنهج الدراسي1المؤشر ) .1
 أفالطمبة وينبغي  إنجازات ـ وتقييـيوالتعم منيج الدراسييمتزـ البرنامج بالتنظيمات القائمة فيما يتعمؽ بال

 .لمغرض المنشودملائماً   الدراسي جيكوف المني

 ىي أىداؼ واضحة  -كما وردت في تقرير التقييـ الذاتي -تيرىداؼ الأساسية لبرنامج الماجسالأ 1.1
ىذه الأىداؼ  كما تتناسب .الأخرى لمحددة لغالبية البرامج المناظِرةمع الأىداؼ ا وتتوافؽ تماماً 

مبرنامج، وىو ترى أف اليدؼ التعميمي الأوؿ ل . ومع ذلؾ، فإف لجنة المراجعةمع رسالة المؤسسة
شبكات والحاسبات أو في المجاؿ الوظيفي في مجاؿ أمف المعمومات والأف يكوف الطمبة ناجحيف "

 ترى أنو ىدؼ واسع لمغاية ويفتقر إلى التركيز.الذي يختارونو في المستقبؿ"، 
 

، وىناؾ أدلة عمى التنظيـ الجيد لمفردات المقررات الدراسية مقرراً دراسياً  12يتكوف البرنامج مف  1.1
يحتاج  أف ىذا المنيج نة المراجعة ترى بصورة جيدة؛ ولكف لج و الآخر مبنيوالمنيج الدراسي ى

 حاسوبيةشبكة المصادر الحاسوبية مف خلاؿ إمكانية توفير  في الحسباف كالأخذ) إلى التحديث
مكانية التنقؿ بيف المصادر المختمفة، و   تحديث بعض المصادر الخاصة بيذه يمكف كما ( مثلاً ا 

عمؽ تدريس  في تقييـواجيت صعوبة  -لسوء الحظ -ولكف لجنة المراجعة .الموضوعات
لمممفات الدراسية لمطمبة والخاصة بالمقررات البرنامج، وذلؾ بسبب غياب التوثيؽ الشامؿ والمنظـ 

 الدراسية.
 

خاصة بالبرنامج في تقرير التقييـ الذاتي المقدـ إلى لجنة مطموبة تـ إدراج سبعة مخرجات تعمـ  1.2
إلى الدقة  كاف يفتقربعض ىذه المخرجات أف نة إلى استنتاج يفيد المراجعة. وقد توصمت المج

. وقد تسبب عف الخصائا المتوقع وجودىا لدى خريج البرنامج عمى التعبيرقدرتو مف حيث 
في نمذجة مخرجات التعمـ  في عدد مف التناقضات (5)( و4المبس الحاصؿ بيف النقطتيف )

ؿ، فإف سبيؿ المثا فعمى. ستوى المقررات الدراسيةـ عمى مالخاصة بالبرنامج ومخرجات التعم  
. أضؼ واضحاً مف ىذه المخرجات ليس ثلاثة  المستخدمة في "المعنى المقصود مف كممة "شامؿ

)أو ما  البرنامج يعود إلى كمية اليندسة، فإف كممة "يطبِّؽ" أف مفأنو عمى الرغـ إلى ذلؾ، 
ارات العممية عف الميسؤالًا الأمر يطرح  وىذا يرادفيا( قد غابت عف جميع ىذه المخرجات.

عمييـ يجب  إلى أف الخريجيف المخرج التعميمي الأخير لمبرنامج كما يشير المتوقعة لمخريجيف.
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ذات والعمميات الرياضية  الرياضياتبموضوعات  عمى إظيار "معرفة شاممة أف يكونوا قادريف
 مف وجية نظر لجنة المراجعة. ليس عممياً الأمر العشوائية". وىذا العلاقة بنظرية الاحتمالات 

 

 مف المقصودة والتوجو المراد أف تبعث رسالة أقوى حوؿ الفمسفة طموبةالم التعم ـيمكف لمخرجات  1.3
حوؿ وضوحاً  أكثركؿ مقرر مف المقررات الدراسية. ويمكف ليذه المخرجات كذلؾ أف تكوف 

الخاصة المطموبة  التعم ـة تحويؿ مخرجات مستوى الإتقاف المنشود لمبرنامج. ومع ذلؾ، فإف عممي
وفي معظـ  ،لـ يتـ القياـ بيا بشكؿ جيدعمى مستوى المقررات  تعم ـبالبرنامج إلى مخرجات 

 مخرجاتو.و بيف المقرر  عف العلاقة الحقيقية الحالات لا تعبِّر
 

 مفييا الكثير وتجري ف اً كونيا مركزا مصرفيا ومالي مممكة البحريفباحتياجات مة لمبرنامج صِ  1.4
 :ىي ثلاثة موضوعات، . ويتناوؿ البرنامج الأساسينشاطات رجاؿ الأعماؿ في منطقة الخميج

 أمف لموضوع، مع إعطاء نصيب أكبر مف الشبكات، وأمف الحاسباتأمف المعمومات، وأ
بصورة  أف يركزلو  يكوف مف الأفضؿسالبحريف، اجات ياحت مع البرنامج يتوافؽ  الشبكات. ولكي

ىي أمر  عممية تطبيع المنيج الدراسي. وفي الحقيقة، فإف الموضوعات الثلاثة ساوية عمى ىذهمت
 الآف. تتـ حتىمرغوب فيو، ولكنيا لـ 

 

مػػـ الحاسػػوب أو المجػػالات ذات العلاقػػة. لػػدييـ خمفيػػة فػػي عِ الػػذيف  ـ لمطمبػػةالمػػنيج الدراسػػي مصػػم   1.5
الػربط صصػات أخػرى، فينػاؾ بعػض مقػررات بالبرنػامج مػف تخأما بالنسػبة لمطمبػة الػذيف يمتحقػوف 

رأييػـ بػأنيـ يشػعروف بعػدـ ضػرورة بعػض لؾ، فقد عب ر الطمبة عف ذبوف بدراستيا. ومع طالَ التي يُ 
مػف دراسػتيـ السػابقة، أو بوصػفيا جػزءاً   درسػوا ىػذه المقػررات)إمػا لكػونيـ قػد  ىػذهالػربط مقررات 

برنػػامج الماجسػػتير(. وقػػد إلػػى  د بشػػكؿ متسمسػػؿلا تسػػتنلأف المػػادة العمميػػة التػػي يتضػػمنيا المقػػرر 
دىشة مػف إشػارة بعػض الطمبػة أف الأمػر قػد تطمػب مػنيـ أف يناقشػوا ىػذه الأمػور شعرت المجنة بال

 .المؤسسةب . وىذا النيج لا يبعث عمى الثقةمع الفرع الرئيسي لممؤسسة في نيويورؾ مباشرة
 

. وفػػي بشػػكؿ كبيػػر عمػػى طريقػػة المحاضػػرةفػػي البرنػػامج فيػػي تعتمػػد  المعتمػػدةطػػرؽ التػػدريس أمػػا  1.6
إلػى  لكػف الػبعض الآخػر عب ػر عػف حاجتػوعػف رضػاىـ عػف ذلػؾ،  ر معظـ الطمبةي عب  ذلالوقت ا

ف طػػرؽ التػػدريس والتقػػويـ لا تقػػدـ أدلػػة . إضػػافة لػػذلؾ، فػػإالمزيػػد مػػف الفعاليػػات والأنشػػطة العمميػػة
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و الأمر الػذي يتعػارض مػع أحػد ، وىعمى وجود عمؿ جماعي مف قبؿ الطمبة أو مشاريع جماعية
 الأىداؼ الميمة لمبرنامج.

 
معػػػرض اسػػػتنتاجاتيا التػػػي توصػػػمت إلييػػػا بخصػػػوا المػػػنيج الدراسػػػي، تػػػود لجنػػػة المراجعػػػة فػػػي  1.7

 :الإشادة بما يمي
 

  لمطمبة الذيف يمتحقوف بالبرنامج مف تخصصات أخرى. كافية دراسية رابطةىناؾ مقررات 
  مخرجػػات لعمػػى مسػػتوى المقػػررات الدراسػػية  المطموبػػة لػػتعم ـامخرجػػات  لػػربطىنػػاؾ جيػػود مبذولػػة

 عمى مستوى البرنامج.المطموبة  تعم ـال
 ىناؾ تنظيـ جيد لمفردات المقررات الدراسية. 
  تقديمو.طريقة طريقة تدريس المنيج الدراسي و يشعر الطمبة بالرضا عف 

 

 :بما يمي الكميةوـ لجنة المراجعة بأف تق توصييتعمؽ بالتحسينات المطموبة، فيما   1.8
 

  الأدبيات المتعمقة بو لضماف حداثتيا.مراجعة المنيج الدراسي و 
  وجود تقييـ معمؽ لكؿ مُخرج مف مخرجات لممقررات الدراسية تتضمف أدلة عمى الاحتفاظ بممفات

 اسب لمطمبة.الوقت المنفي  راجعة معمقة تغذية  تقديـ التعمـ المناسبة لذلؾ المقرر، إلى جانب
 تاحػة  ،لضػماف المزيػد مػف التركيػز والوضػوح المطموبػة الػتعم ـف أىداؼ البرنامج ومخرجات تحسي وا 

عمػى مسػتوى البرنػامج ومخرجػات  طموبػةالم الػتعم ـواضػحة بػيف مخرجػات بمواءمػة  لمقياـ  الفرصة
 المقررات الدراسية.عمى مستوى  المطموبة التعم ـ

  لاحتياجػػػات مممكػػػة البحػػػريف مسػػػايرة ىػػػذا المػػػنيج القيػػػاـ بعمميػػػة تطبيػػػع لممػػػنيج الدراسػػػي لضػػػماف
 .المحمية

 بشػػيء مػػف الإحبػػاط بسػػبب الخػػوؼ لا يشػػعر الطمبػػة ؛ حتػػى المقػػررات الدراسػػية  تػػدريس المزيػػد مػػف
 مف الػتأخر في دراستيـ أو تأخر تخرجيـ.
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 الحكم 1.12

ؤشر الخاص مملمستوفٍ  غيرجمالًا، توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامج إ
  بالمنهج الدراسي.
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 ( كفاءة البرنامج0المؤشر ) .3
مػػدى و ، عمػػيـتكفػػاءة البرنػػامج عمػػى العػػدد الكػػافي والمتخصػػا مػػف العنصػػر البشػػري القػػادر عمػػى التعتمػػد 

ي قبػوؿ توفر المصادر والمواد اللازمػة والمناسػبة التػي تسػاعد الطمبػة فػي عمميػة الػتعمـ والطريقػة المتبعػة فػ
فػػي برنػػامج معػػيف بحيػػث تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج، ونسػػبة الطمبػػة المتخػػرجيف منػػو قياسػػاً بعػػدد طػػلاب ال

 المقبوليف فيو.
 

تراكمػي  بمعػدؿ العلاقػة بالبرنػامج،  ذي الطمبة مف حممة شيادة البكالوريوس في التخصػا يُقبؿ  2.1
، يقبمػػوف فػػي البرنػػامج (TOEFLاجتػػازوا اختبػػار كفػػاءة المغػػة الإنجميزيػػة )ومػػف  أو أكثػػر، 2.85
برنامج  في مقررات شريطة الانخراط  شروط أخرى. وىناؾ القبوؿ المشروط لمطمبة الآخريفدوف 
إذا دعػػػت  -الػػػربطمقػػػررات  فػػػي دراسػػػة الانخػػػراط  مػػػنيـ قػػػد يُطمػػػب الإنجميزيػػػة المكثػػػؼ، أو المغػػػة

لقػػرار العميػػد،  وتبعػػاً  .ميػػالطمبػػة الدراسػػات العدوف الأكػػاديميوف المرشػػبحسػػب مػػا يقػػرره   -الحاجػػة
 (GRE)العميػػػا يعػػػرؼ بػػػػ مدراسػػػاتلممتقػػػدميف لاختبػػػار أداء لطمبػػػة المتقػػػدميف ربمػػا يُطمػػػب مػػػف ا

(Graduate Record Examination).  أف السػػجؿ الأكػػاديمي لمطمبػػة وعمػػى العمػػوـ، يبػػدو 
 .مع متطمبات البرنامج متوافقاً 

 

. ومع ذلػؾ، فػإف الأدلػة (GRE)لػـ الخضوع لاختبار امني، طُمِب تـ قبوؿ أربعة طمبة في البرنامج 2.1
 طالباً واحػداً فقػط مػف ىػؤلاء قػد خضػع لػذلؾ الاختبػار.أف كانت تشير إلى  ؤسسةيا المتالتي قدم

عمميػة  آخػر. وقػد كانػت الػربطدراسػة مقػررات  إضافة لذلؾ، فقد طُمِب مف اثنيف مػف ىػؤلاء الطمبػة
أف برنػػػػامج . وقػػػػد أُبمِغػػػػت لجنػػػػة المراجعػػػػة 2009ـ أكتػػػػوبر عػػػػا 30بتػػػػاري   تسػػػػجيؿ فػػػػي البرنػػػػامج
لأف جميػػػع الطمبػػػة الدارسػػػيف فػػػي  نظػػػراً  ؛ليًػػػدرّس فػػػي الفتػػػرة المسػػػائيةأساسػػػاً  الماجسػػػتير قػػػد طػُػػرِح

وفػػػي الوقػػػت الػػػذي أجريػػػت فػػػي ىػػػذه  فػػػي الفتػػػرة الصػػػباحية.ى أخػػػر فػػػي وظػػػائؼ يعممػػػوف البرنػػػامج 
 اسة في البرنامج بعد.المراجعة، كاف ىناؾ ثمانية طمبة لـ يباشروا الدر 

 

إنشاؤه ىناؾ مختبر مخصا لمبرنامج تـ  ،‘ذكيتيف دراسيتيف’ إلى وجود قاعتيفبالإضافة  2.2
مع عممية تجديد دورية تتـ  حديثة،، والمعدات بالحاسبات كافية ةالمرافؽ الخاصتبدو  . كمامؤخراً 
بالدخوؿ إلى المرافؽ وتفويضاً اسـ مستخدـ الطمبة  طالب مفكؿ  عطى ويُ . شيراً  18كؿ 
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 الإنترنت اللاسمكي وخدمة البريد خدمةتوجد  ؛ كماالمختمفة بعد التسجيؿ عمى الشبكة
 .الإلكتروني

 

يس كمياً لمتدر متفرغاف ىيئة تدريس عضوا  ؾ، كاف ىنافي الوقت الذي أُجريت فيو ىذه المراجعة 2.3
 نة المراجعة أف عضويْ وقد لاحظت لج ،في البرنامج، مع عضو آخر مساعد مرتبط بالبرنامج

المؤسسة في البرنامج يقوماف بالتدريس في برامج أخرى كذلؾ في الييئة الأكاديمية المتفرغيف 
 – لصالح أعضاء ىيئة التدريس. ومما يُحسب أعباءً تدريسية كبيرة لمغاية لكؿٍ منيماوأف  ،انفسي

يا لممشاركة أحياناً بأوراؽ بحثية محاولاتيـ الناجحة التي يبذلون -رغـ ىذا العبء التدريسي الثقيؿ
      في مؤتمرات عالمية مرموقة.

 

ة مف خلاؿ السِير الذاتية للأكاديمييف أف ىناؾ خبرة محدودة في مجاليف مُيميْف مف ىناؾ أدل 2.4
أدلة عمى إشراؾ أعضاء الييئة الأكاديمية لمبرنامج  ولـ توجد برنامج، وىما الشبكات، والأمف.ال

 ي بقطاع الصناعة.الصعيد التقنعمى 
 

أف طمبة  -في الحسباف –إف مساحة بناية المكتبة الخاصة بكمية اليندسة صغيرة نسبياً مع الأخذ  2.5
مقتنيات المكتبة مف الكتب والمصادر أف كما  .البرامج الأخرى يستخدموف ىذه المكتبة أيضاً 

 ومع ذلؾ، فقد وجدت . الإلكترونيةالمكتبات في بعض . وىناؾ أدلة عمى الاشتراؾ كذلؾمحدودة 
. إلى محرؾ غوغؿ لمحصوؿ عمى المواد المرجعيةيمجئوف  المراجعة أف الطمبة عمى العموـ لجنة 

وىذا يشير إلى الحاجة إلى بذؿ بعض الجيد مف جانب المؤسسة مف أجؿ توفير المصادر 
لجنة وجدت  ماك عمى مزايا استخداـ قواعد البيانات العممية المتوفرة. والتركيز المتاحة لمطمبة

عف المكتبة غير قادر عمى البحث المسئوؿ ة أف مرافؽ المكتبة غير كافية، وأف الموظؼ المراجع
 عف الكتاب المطموب.

 

شاركة في فعاليات آليات لتحديد حاجات التطوير الميني مف أجؿ المالمراجعة لجنة لـ تجد  2.6
مستوى تعميمية التي تتناسب مع ذات الطبيعة التقنية أو ال الميني المستمروأنشطة التطوير 

 برنامج ماجستير متقدـ.
 

، تود لجنة المراجعػة الإشػادة كفاءة البرنامجمعرض استنتاجاتيا التي توصمت إلييا بخصوا في  2.7
 :بما يمي
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  ًعمػػػوـ أمػػػف المعمومػػػات والشػػػبكات فػػػي لبرنػػػامج الماجسػػػتير  وجػػػود مختبػػػر حاسػػػوب مخصػػػا كميػػػا
 ستخداـ جميع الطمبة.والحاسبات ومختبرات عامة متاحة لا

 

 بما يمي: الكمية لجنة المراجعة بأف تقوـ توصييتعمؽ بالتحسينات المطموبة، فيما   2.8
   ٍمف أعضاء الييئة الأكاديمية لبرنامج الماجستير مع عبء تدريسي  ضماف وجود عدد كاؼ 

 .يمكف تحممو
  أغنى في الجوانب المزيد مف أعضاء الييئة الأكاديمية مف أجؿ توفير خبرات أوسع و  توظيؼ

دراؾ، المتعمقة بأمف الحاسبات والتفكير في  ،البحريفاحتياجات  التحديات المتمثمة في تمبية وا 
 ليذا التوجو.وفقاً  الدراسي المنيج تطبيع

  ثر تعميمية الحديثة وتعييف موظفيف أكمف خلاؿ اقتناء المزيد مف المواد ال مصادر المكتبة تعزيز
 رفؽ.كفاءة لمعمؿ في ىذا المَ 

  إتاحة الوقت الكافي  وضماف ،مينيالتطوير اللاحتياجات  مف أجؿ التحديد الواضح آليات وضع
الذي يناسب الطبيعة  مينيلأعضاء ىيئة التدريس لممشاركة في فعاليات وأنشطة التطوير ال

 / أو التعميمية لبرنامج ماجستير متقدـ.و التقنية
 

 الحُكم 2.12

لمتطمبات المؤشر  مستوفٍ غير لى استنتاج مفاده أنَّ البرنامج توصمت لجنة المراجعة إإجمالًا، 
 البرنامج. الخاص بكفاءة
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 جيني( المعايير الأكاديمية لمخرِّ 3المؤشر ) .4

ف لممعايير الأكاديمية بدرجة مقبولة بالمقارنة مع البرامج الموازية يأف يكوف خريجو البرنامج المعَني مستوف
 بحريف وفي باقي دوؿ العالـ.ليذا البرنامج في مممكة ال

فػي  برنامجاً مماثلاً  ، لـ تكف ىناؾ مؤسسة أخرى تطرح في الوقت الذي أُجريت فيو ىذه المراجعة 3.1
خػػػارج البمػػػد مػػػف أجػػػؿ المقايسػػػة  لمبحػػػث عػػػف بػػػرامج منػػػاظرة ت المؤسسػػػةمممكػػػة البحػػػريف؛ لػػػذا لجػػػأ

 ظرة في الولايات المتحدة الأمريكية.يتضمف مفردات برامج مناممفاً عيارية. وقد قدِّـ إلى المجنة الم
 

وأربػػػاب العمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ  باسػػػتطلاعات شػػممت الخػػػريجيفالمؤسسػػػة قيػػػاـ  لاحظػػت لجنػػػة المراجعػػػة 3.1
ومخرجاتػػو. ولكػػف لػػـ يكػػف ىنػػاؾ تحميػػؿ تفصػػيمي رصػػد الآراء حػػوؿ مػػدى تحقػػؽ أىػػداؼ البرنػػامج 

رج عمػى حِػدة( وعػدـ ) بمػا يتعمػؽ بكػؿ ىػدؼ وكػؿ مخػ لمبيانات المتحصمة مف تمؾ الاسػتطلاعات
 وجود خطط لمتحسيف.

 

أنيػػـ قػػد اسػػتفادوا مػػف البرنػػامج. ىػػؤلاء  أشػػار التقػػت لجنػػة المراجعػػة بعػػدد قميػػؿ مػػف الخػػريجيف، وقػػد 3.2
لكػػنيـ  عبّػػروا عػف رضػػاىـ عػػف الخػػريجيف. وقامػت لجنػػة المراجعػػة بمقابمػػة ثلاثػة مػػف أربػػاب العمػػؿ

 لعممي في البرنامج.المزيد مف التطبيؽ ا أشاروا إلى أف ىناؾ حاجة إلى
 

تتنػػػاوؿ معػػػايير أو مسػػػتوى أعمػػػاؿ الطمبػػػة  لػػػة لمقيػػػاـ بنشػػػاط مقايسػػػة معياريػػػةو لػػػـ تكػػػف ىنػػػاؾ محا 3.3
نجازاتيـ. ليػذا  فقػد كػاف مصػم ماً أما دور الممُتحِف الخارجي، وىو أحد متطمبات ولايػة نيويػورؾ،  وا 

لييئػة الأكاديميػة كػأفراد. عمػى أعضػاء اعف ىػذه المعػايير  كاممةحيف تقع المسؤولية  الغرض، في
الوثػػائؽ  صػػرح بػػوبػػيف مػػا ت -فػػي الغالػػب–لػػـ يكػػف ىنػػاؾ ربػػط  جيػػة نظػػر لجنػػة المراجعػػة،و ومػػف 

 الطمبة بالفعؿ. وبيف ما كاف ينجزه  المقررات الدراسيةمخرجات الخاصة ب
 

حسب ما آليات مطبقة لمراقبة المعايير الأكاديمية لمبرنامج ) بلا توجد في فرع المؤسسة بالبحريف  3.4
نجػػازاتيـ( قػػر معػػايير بػػرامج مرجعيػػة أخػػرى. وقػػد أ ومعادلتيػػا مػػع ىػػو واضػػح مػػف أعمػػاؿ الطمبػػة وا 

 بصػعوبة معالجػة قضػية المعػايير الخاصػة بأعمػاؿ الطمبػة عنػدما تكػوفأعضاء الييئػة الأكاديميػة 
 أعداد الطمبة قميمة عمى ىذا النحو.
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 ،العديػد مػف المقػررات الدراسػية غيػر كاممػةأعماؿ الطمبة فػي عينة مف أف لاحظت لجنة المراجعة  3.5

. ولػػػـ يكػػػف أعضػػػاء الييئػػػة الأكاديميػػػة المطموبػػػةوأنيػػػا لػػػـ تكػػػف ممثمػػػة لمجموعػػػة مخرجػػػات الػػػتعمـ 
في الإعداد غير  وقد تسبب ىذا. إلى المخرجاتالمستنديف  التقويـمعتاديف عمى استخداـ التعميـ و 

حتوياتيػػػا تتػػػيح التوصػػػؿ إلػػػى حكػػػٍـ اسػػػتنتاجي لػػػـ تكػػػف م التػػػي لممقػػػررات الجيػػػد لمممفػػػات الدراسػػػية
 بشأنيا.

 

معػػايير الكثيػػر مػػف عمميػػات التقيػػيـ. وتػػرى  لػػـ تكػػف لجنػػة المراجعػػة مرتاحػػة بعػػض الشػػيء بشػػأف  3.6
فػػػي الكثيػػػر مػػػف موجػػػوداً أف بمػػػوغ مسػػػتوى درجػػػة الماجسػػػتير مػػػف جانػػػب الطمبػػػة لػػػـ يكػػػف المجنػػػة 

حِيػاؿ  الجوانػب. وتنظػر لجنػة المراجعػة بقمػؽ العديػد مػففػي : وقػد غابػت الأدلػة المقررات الدراسػية
 التي مُنحت تقييمات عالية.لنيائية االجودة المتدنية لعينة مف المشاريع 

 

مػػػف  العدليػػػة، وعمػػػى الػػػرغـوتطبيقػػػات الحاسػػػوب ، كػػػػػأمف مركػػػز البيانػػػات، ىنػػػاؾ بعػػػض المقػػػررات 3.7
لذا، لا يمكف إصدار حكػـ  .ضمف البرنامج طرحيا مطمقاً  الحاجة الممحة ليا في البحريف، لـ يتـ 

 حوؿ المعايير الأكاديمية لمثؿ ىذه المقررات. 
 

. وتحػػث  المجنػػة إجػػراءات منظمػػة لاكتشػػاؼ الانتحػاؿ وتجنبػػو ىنػاؾ غيػػاب للأدلػػة الخاصػػة بتطبيػؽ 3.8
 ، وأف تضػػمف المؤسسػػة عمػػى مراجعػػة خططػػو وسياسػػاتو فيمػػا يتعمػػؽ بالانتحػػاؿ والنزاىػػة الأكاديميػػة

عمػػى مثػػؿ ىػػي نفسػيا كاديميػة يطػػالبوف بالأنشػطة والفعاليػػات التػػي لا تشػجع أعضػاء الييئػػة الأأف 
عمػػػى التوجيػػػو الػػػلازـ فػػػي الجوانػػػب ذات العلاقػػػة بيػػػذه ىػػػذا السػػػموؾ، وأف تضػػػمف حصػػػوؿ الطمبػػػة 
 والفيرسة الصحيحة لممصادر والمراجع المستخدمة.  القضية كاقتباس النصوا مف المصادر

 

مػػػع أعضػػػاء العمػػػؿ البحػػػريف  -نيويػػػورؾ لمتكنولوجيػػػافػػػي معيػػػد بوسػػػع أعضػػػاء الييئػػػة الأكاديميػػػة  3.12
تكنولوجيػػا وتػػدرِّس تتبػػع نظػػاـ معيػػد نيويػػورؾ لمالتػػي خػػرى الأمؤسسػػات الالييئػػات الأكاديميػػة مػػف 

، مف أجؿ تبادؿ الأفكار، ومقارنة الأنظمة المتبعة في التقييـ، والمعايير الأكاديمية نفس المقررات
 .النظاـ عام ةً ت متماثمة في لضماف أف تكوف ىذه المقررا

 

ة ، تػػود لجنػػالأكاديميػػة لمخػػريجيف المعػػاييرمعػػرض اسػػتنتاجاتيا التػػي توصػػمت إلييػػا بخصػوا فػي  3.11
 :الإشادة بما يميالمراجعة 
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  نظرىـ فيما يتعمؽ بتحقيؽ وجيات لموقوؼ عمى  استطلاعات لمخريجيف وأرباب العمؿ تطبيؽتـ
 أىداؼ البرنامج ومخرجاتو.

 
 بما يمي: الكميةلجنة المراجعة بأف تقوـ  توصيمؽ بالتحسينات المطموبة، يتعفيما   3.11

 

  نجازاتيـ.تتناوؿ  مقايسة معيارية إجراء عممية  معيار أو مستوى أعماؿ الطمبة وا 
  آلية لمراقبة ورفع مستوى المعايير الأكاديمية لبرنامج الماجستير. وضع 
  تكوف ىذه الآليات محددة و أف امج الماجستير يكوف مستوى آليات التقييـ بمستوى برن ضماف أف

 بشكؿ واضح.
  آلية لمراقبة المعايير الأكاديمية لمبرنامج. وضع 
  خاصػػة بػػالتطوير المينػػي لأعضػػاء الييئػػة الأكاديميػػة فيمػػا يتعمػػؽ بػػالتعميـ  مقػػررات  نفيػػذوت إعػػداد

اديميػػػة بحسػػػب الأدلػػػػة ، والجوانػػػػب ذات العلاقػػػة بالمعػػػايير الأكالمسػػػتند إلػػػى المخرجػػػات، والتقيػػػيـ
 المستمدة مف أعماؿ الطمبة.

  يتعمػػػػؽ بالاحتيػػػاؿ والرصػػػػانة الأكاديميػػػػةمؤسسػػػية والسياسػػػػة التػػػػي تتبعيػػػا فيمػػػػا الطػػػػرؽ ال مراجعػػػة 
والأنشطة التي مػف شػأنيا أف بالأعماؿ بعدـ تكميؼ الطمبة لضماف قياـ أعضاء الييئة الأكاديمية 

وجيػػػػػو الكػػػػػافي بخصػػػػػوا قضػػػػػايا مثػػػػػؿ اقتبػػػػػاس الت لمطمبػػػػػةعمػػػػػى الانتحػػػػػاؿ، وأف تضػػػػػمف تشػػػػػجع 
 إلى جانب الفيرسة الصحيحة لثبت المراجع والمصادر. النصوا الحرفية مف المصادر

 
 الحُكم 3.12

مستوفٍ لمتطمبات المؤشر غير البرنامج  أنتوصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده إجمالًا، 
 .الخاص بالمعايير الأكاديمية لمخريجين
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 وضمان الجودة إدارةعمية ا( ف4المؤشر ) .5

تبعث عمى الثقة  –بما فييا تمؾ المتعمقة بضماف الجودة  –الترتيبات المتُخذة في إدارة البرنامج 
 بالبرنامج.

، وأعضاء ىيئة الإجراءات والضوابط )ذات صمة بالقضايا الأكاديمية مجموعة مفىناؾ  4.1
تحديث ىذه الإجراءات تـ وقد  الطمبة(وشئوف التدريس، والموظفيف، والأمور المالية والإدارية، 

عمى وجود آليات إدارية مناسبة لدعـ التطبيؽ أدلة  تتوفر. ولا 2010في مطمع عاـ  والضوابط
 منيجاً فعالاً يتضح أف ىناؾ لـ  لمسياسات الخاصة بإدارة وضماف الجودة. كما  الفعّاؿ والمنتظـ

 لمتحسيف المستمر لمجودة.
 

كتغذية راجعة مف  عياموبيانات يتـ ج ستطلاعات بصدد القياـ بياتوجد أدلة عمى أف ىناؾ ا 4.1
 وتحميؿٍ  . ومع ذلؾ، ىناؾ حاجة لعرضٍ بنفس الطريقةالعمؿ ويجري تحميميا الخريجيف وأرباب 

عمى تحصيؿ تغذية راجعة مناسبة مف  أفضؿ لمبيانات التي تـ جمعيا. وىناؾ القميؿ مف الأدلة
إيجاد طريقة بشأف زيادة العناية التي تولييا  حتاج المؤسسة إلىومف ىنا، ت. الجيات ذات العلاقة

يا، والمقاييس المستخدمة في بيا، والأسئمة التي يتـ طرحالاستطلاعات التي تقوـ مة لإجراء منظ
في ، وذلؾ مف أجؿ تقديـ تغذية راجعة تحصيؿ الإجابات، وتحميؿ البيانات، وعرض النتائج

 لاقة بالمؤسسة.لمجيات ذات الع الوقت المناسب
 

إجراءات منظمة لمراجعة البرنامج نفسو أو لمراجعة أداء الطمبة الدارسيف في ىناؾ ليست  4.2
مقرارات الميمة الرسمي ل توثيؽالعدـ نة المراجعة بعدـ الارتياح حِياؿ لجتشعر كما  البرنامج.

 .الاجتماعات عمى مستوى القسـ الأكاديميالتي تتمخض عنيا 
 

مف الضروري وتحديداً فإنو تطوير الموظفيف والمصادر المختمفة غير كافية. الآليات الخاصة ب 4.3
اسات عميا متقدـ عمى تاح الوقت الكافي لأعضاء ىيئة التدريس القائميف بتدريس برنامج در أف يُ 

 ميني.ىذا المستوى للانخراط في أنشطة وفعاليات التطوير ال
 

 الة لضماف الجودة أو وجود وفعّ كمة مُحْ لـ تجد لجنة المراجعة وثائؽ تدؿ عمى وجود خطة  4.4
 مطب قة في المؤسسة لأغراض التحسيف المستمر.إستراتيجية 
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الدراسي   مساعدة الكمية في ضماف حداثة المنيج لو دور يضمف مجىناؾ مجمس استشاري لمبرنا 4.5
المجمس تعزيز عمى وتحث  لجنة المراجعة المؤسسةَ  عمى صمة بحاجات البحريف.أنو و 

تشاري الفني الخاا بالبرنامج مف خلاؿ دعوة خبراء مف القطاعات الصناعية ذات الصمة، الاس
عمومات وتطبيع البرنامج خبرات الطمبة فيما يتعمؽ بقضايا أمف الم والاستفادة منيـ في تعميؽ

 الفعمية لمممكة البحريف في ىذا المجاؿ.الاحتياجات  ليعبر عف
 

، ؤسسةويستفيد مف شبكة الفروع العالمية لمميستخدـ البحريف في مممكة  المؤسسةفرع أف لا يبدو  4.6
 في تحسيف جودة تنفيذ البرنامج. لسَاعَدَ  وىو الأمر الذي لو حصؿ 

 

 لجنػػة تػػود ،فاعميػػة إدارة وضػػماف الجػػودة بخصػػوا إلييػػا توصػػمت التػػي اسػػتنتاجاتيا معػػرضفػػي  4.7
 :يمي بما الإشادةالمراجعة 

 

 مف الخريجيف ومف الطمبة. مةمف التغذية الراجعة المتحصِّ  توجد أدلة عمى محاولات للاستفادة   

 بما يمي: الكميةلجنة المراجعة بأف تقوـ  توصييتعمؽ بالتحسينات المطموبة، فيما   4.8
 

    المناسػػب لمجيػػات ذات العلاقػػة حػػوؿ الاسػػتطلاعات التػػي تغذيػػة راجعػػة فعّالػػة فػػي الوقػػت تقػػديـ
 غذية راجعة مف الخريجيف وأرباب العمؿ.كت عمييا توالبيانات التي حصم تقوـ بيا

   لمقرارات الميمة والرئيسية. التوثيؽ المناسبضماف 
   خطة صارمة وفعّالة لضماف الجودة.وضع 
   مػػػف خػػػلاؿ دعػػػوة الخبػػػراء مػػػف القطاعػػػات  المجمػػػس الاستشػػػاري الفنػػػي الخػػػاا بالبرنػػػامجتقويػػػة

 الصناعية ذات العلاقة والاستفادة مف خبراتيـ.
  الارتبػاط الشػبكي التػي يتيحيػا نظػاـ معيػد نيويػورؾ لمتكنولوجيػا عبػر  الأمثػؿ لإمكانػات الاستخداـ

  لضماف التحسيف المستمر. العالـ
 

 الحُكم  4.12

لمؤشر فاعمية  مستوفٍ غير  توصمت لجنة المراجعة إلى استنتاج مفاده أنَّ البرنامجإجمالًا، 
 إدارة وضمان الجودة.
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 الاستنتاج  .6
معػػت مػػف التػػي جُ المؤسسػػة، والأدلػػة قامػػت بإعػػداده الػػذاتي الػػذي  التقيػػيـتقريػػر ار عػػيف الاعتبػػالأخػػذ بعنػػد 

إلى الاستنتاج التالي  فإف لجنة المراجعة توصمتأثناء الزيارة الميدانية،  تـ توفيرىاالمقابلات والوثائؽ التي 
اء مؤسسػػات الصػػادر عػػف وحػػدة مراجعػػة أد 2009لعػػاـ  الأكاديميػػةدليػػؿ مراجعػػة البػػرامج بمػػا ينسػػجـ مػػع 
 ىيئة ضماف جودة التعميـ والتدريب: -التعميـ العالي 

 
معهد نيويورك المقدم من قبل  أمن المعمومات والشبكات والحاسبات ماجستيربرنامج لا توجد ثقة في 

 .فرع البحرين -لمتكنولوجيا

 


